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RESUMO

Devido ao manuseio de grandes quantidades de materiais perigosos, as industrias qui-
micas e de processo podem ser propensas a acidentes, incluindo incéndio, explosao e
liberacdo de gases toxicos. Tais acidentes podem causar danos devastadores nas insta-
lacdes, nos seres humanos e no meio ambiente. A natureza desses acidentes € multifa-
torial e muitos fatores tecnologicos, organizacionais, pessoais, situacionais e ambientais
contribuiram para eles (Ghasemi et al, 2022). Um acidente industrial tem consequén-
cia danosas em que devido a sua extensédo pode acarretar na faléncia ou visdo negativa
da sociedade sobre a empresa e levantar questionamentos sobre a sua importancia.
Porém, o controle operacional € de suma importancia para que as ocorréncias de aci-
dentes sejam evitadas. O presente artigo usa da metodologia de pesquisa de referéncias
bibliograficas para o embasamento da ocorréncia de alguns acidentes ao longos dos
anos, teve por objetivo correlacionar os acidentes com as possiveis falhas do controle
operacional. A ocorréncia dos acidentes esta relacionada a falha em acdes que pode-
rlam mitigar/atenuar a sua ocorréncia assim como 4 falta de cultura de seguranga e
disciplina operacional, logo a importancia da observacéo e implantacdo de controle
operacional pode assegurar que eventos catastroficos sejam atenuados.
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ABSTRACT

Due to the handling of large amounts of hazardous materials, the chemical and pro-
cess industries can be prone to accidents, including fire, explosion and release of toxic
gases. Such accidents can cause devastating damage to facilities, humans and the
environment. The nature of these accidents is multifactorial and many technologi-
cal, organizational, personal, situational and environmental factors have contributed
to them (Ghasemi et al, 2022). An industrial accident has harmful consequences in
which, due to its extension, it can lead to bankruptcy or society’s negative view of the
company and raise questions about its importance. However, operational control is
of paramount importance for the occurrence of accidents to be avoided. This article
uses the research methodology of bibliographic references to support the occurrence
of some accidents over the years, it aimed to correlate accidents with possible failu-
res of operational control. The occurrence of accidents is related to failure in actions
that could mitigate/mitigate their occurrence as well as the lack of safety culture and
operational discipline, so the importance of observation and implementation of ope-
rational control can ensure that catastrophic events are mitigated.
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1 INTRODUCAO

Acidentes (como acidentes quimicos perigosos e incéndios) tém efeitos adver-
SOsS No meio ambiente, na sociedade e na economia, pois causam grandes perdas
econdmicas, baixas e poluicdo ambiental (B. Wang, 2022).

Se investigados usando métodos apropriados, os acidentes de processo po-
dem ser bem gerenciados na abordagem reativa ou orientada para a resposta. Esta
abordagem juntamente com a abordagem proativa, como a avaliacdo de riscos,
€ reconhecida como os dois principais elementos no gerenciamento de riscos de
processos (GHASEMI et al, 2022).

Ruppenthal (2013) diz “Os riscos tem evoluido juntamente com a humanidade e,
devido a esta associacao, a eliminacao total deles é praticamente impossivel”. Os fatores
humanos sdo amplamente conhecidos por serem as principais causas da maioria dos
acidentes em diferentes industrias. Muitos estudos tém apontado quantitativamente
o papel central dessas falhas na ocorréncia de acidentes; mais de 90% em acidentes
nucleares, mais de 80% em acidentes de processos quimicos, 75-96% em acidentes ma-
ritimos, mais de 70% em acidentes de aviacdo na Unido Europeia, 75-96% de acidentes
de trabalho em Estados Unidos, € mais de 947% dos acidentes em refinarias de petroleo
e gas em paises em desenvolvimento como o Iréd (ZAREI et al, 2019) .
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Os acidentes de alta visibilidade em industrias de processo muitas vezes cha-
mam a atencdo e motivam o interesse pela seguranca do sistema. Os acidentes nor-
malmente resultam da auséncia ou violacao das defesas ou violacao das restricdes de
seguranca. Além disso, acidente € o termo frequentemente usado para a ocorréncia
de um unico evento critico ou uma sequéncia de eventos iniciador e criticos que
causam eventos indesejados e/ou de resultado. Esses eventos de resultado podem ser
lesBes ou morte, danos ambientais e/ou materiais (Squillante et al, 2021).

Destacam-se que a Fatores Humanos e Organizacionais (HOF) € um dos as-
pectos contributivos mais importantes para a causacdo e prevencado do acidente. A
prevaléncia de HOF em acidentes justifica a necessidade de incorporar a analise de
HOF nas investigacdes de acidentes, para que possam ser derivadas medidas valiosas
para evitar a recorréncia de acidentes semelhantes. Os feedbacks e as licdes aprendi-
das com a andlise de acidentes fornecem ajuda para melhorar o clima de seguranga
e prevenir acidentes. A prevencao eficaz de acidentes requer o uso de modelos de
andlise de acidentes que incluam o efeito do HOF (WANG et al, 2011).

Segundo Ruppenthal (2013) o comportamento humano nem sempre € cons-
tante e racional pois © mesmo ndo segue um padrao rigido e pré-estabelecidos. E
acrescenta que o fator humano pode influenciar de maneira substancial a confiabili-
dade, onde diversos fatores estdo associados ao erro humano como: falta de atencéo;
condicdes ergondmicas inadequada; auséncia de aptiddes fisicas ou cognitivas; falta
de capacidade; falta de formacao ou informacao e falta de motivacao.

O reconhecimento dos riscos associados ao processo produtivo ou na estrutu-
ra organizacional € de extrema importancia para a correcao dos desvios do sistema
antes da ocorréncia de uma falha, atenuando a possibilidade de ocorréncia do erro
humano (RUPPENTHAL, 2013).

O estudo tem por objetivo apresentar alguns acidentes que tem caracteristicas
semelhantes quanto a falna em controle operacional, e demonstrar as consequéncias
em decorréncia desses acidentes e assim apresentar uma possivel conclusdo quanto
ao motivo dessas ocorréncias.

O artigo € estruturado de duas partes que se complementam: na primeira parte
sdo apresentados conceitos de seguranca e alguns acidentes e na segunda parte é
apresentado a discussao dos resultados e conclusdes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 SISTEMAS RELACIONADOS A SEGURANCA

Os acidentes de seguranca do trabalho sdo eventos negativos e inesperados que
exercem consequéncias significativas nas empresas e colaboradores associados. Por
um lado, afetam diretamente o desempenho da empresa ao perturbar o cronograma
de producéo, prejudicando ativos fixos, estoques, matérias-primas, produtos acabados
e impondo multas, acdes judiciais e custos de seguro saude as empresas de acidentes.
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Além dos empregados feridos no trabalho e suas familias estdo sujeitos a uma
inevitavel deterioracdo da saude, declinio em suas habilidades praticas e menor renda
atual, o que pode levar a uma reducéo de longo prazo na riqueza e no consumo. No
geral, isso pode levar a uma menor satisfacdo no trabalho e, portanto, a um aumento
nas demissdes de funciondrios. Embora existam varias maneiras de avaliar os efeitos
reais dos acidentes de trabalho de seguranca, esses estudos nao sdo suficientes, em
alguns casos, para evitar a ocorréncia dos acidentes (DAI et al, 2022).

Os sistemas relacionados a seguranca implementam as funcdes instrumentadas
de segurancga necessarias para alcangar ou manter um estado seguro para a plan-
ta/processo nos sistemas criticos. Além disso, um sistema relacionado a seguranga
pode: ( a) ser projetado para prevenir um evento perigoso (por exemplo, se os siste-
mas relacionados a seguranga executarem suas fungdes instrumentadas de seguran-
ca, nenhum evento prejudicial ocorrera); ( b ) ser concebidos para mitigar os efeitos
de um evento prejudicial, reduzindo assim o risco, reduzindo as consequéncias; e ( ¢
) ser projetado para alcancar uma combinacdo de (a) e (b).

Além disso, a funcéo instrumentada de seguranca € a funcao a ser implementa-
da pelo sistema relacionado a seguranca ou outromedida de reducao de risco que se
destina a alcangar ou manter o estado seguro. O SIS € uma solucdo pratica de enge-
nharia para implementar um sistema relacionado a seguranga baseado em sistemas
eletrénicos programaveis (PES) (SQUILLANTE et al, 2021).

A taxa de lesdes ocupacionais e acidentes de trabalho em locais de construcéo
€ a mais alta em comparacdo com todos os outros locais de trabalho, por exemplo.
Embora tenham sido alcancadas melhorias substanciais na seguranca do trabalho,
ainda é um desafio gerenciar e controlar os riscos dessas atividades no local de traba-
lho. Os acidentes na industria da construcdo muitas vezes tém consequéncias graves
para os trabalhadores, suas familias e o publico. Esta industria as vezes registra quase
seis vezes mais mortes por hora trabalhada e duas vezes mais lesdes incapacitantes,
como a maioria das outras industrias (ABUKHASHABAH et al, 2020).

Segundo Thayana (2019), a justica social temm como papel principal “a protecédo
dos trabalhadores contra doencas gerais ou profissionais e contra acidentes de tra-
balho”. A obrigagdo em promover um ambiente seguro de trabalho foi acordada na
Declaracéo da Filadelfia de 1944 e posteriormente na Declaracédo sobre Justica Social
para uma Globalizacdo Justa em 2008.

O reconhecimento de que € necessario um ambiente seguro para O exercicio
da atividade laboral também esta adotado na agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel, de 2015, no seu objetivo 8 que tem o compromisso com o trabalho digno
e crescimento econdmico.

Segundo o Tribunal Superior do Trabalho (TST) em 2015, esse compromisso é im-
portante diante dos dados alarmantes em relacao a acidente do trabalho onde de acordo
com as estatisticas levantadas a cada 15 segundos ocorre a morte de um(a) trabalhador(a)
decorrente de acidente de trabalho ou doenca relacionado a atividade profissional.

O TST (2020), relata que o alto indice de morte ou lesGes do trabalho provo-
ca impactos humanitarios e sociais, alem de exercer um forte reflexo na economia.
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Segundo o levantamento do TST (2020), a parte mais atingida sdo as maos corres-
pondendo a 24% e dessas notificacdes 15% tem as maquinas e equipamentos como
agente causador seguido dos agentes quimicos que corresponde a 14%. As primeiras
leis que garantiam a protecdo do trabalhador tém sua origem indicada na Inglaterra,
Franca, Alemanha e Italia. Porem é na Inglaterra que se tem os primeiros relatos de
garantia de repouso semanal e delimitacdo das horas trabalhadas.

O processo de avaliacao de risco é dividido em duas partes: analise de risco e
avaliacdo de risco. A analise de risco inclui principalmente estimativa de frequéncia,
estimativa de consequéncias e exibicdo do perfil de risco. Esta secdo apresenta o pro-
cesso de analise de risco, que é dividido em trés partes: modelos de analise de con-
sequéncias, modelos de probabilidade de escalonamento e modelos de analise de
danos. Esses modelos séo a base do calculo de (1) a mortalidade humana no acidente;
(2) a frequéncia do acidente primario no processo domino; e (3) a aplicacao da teoria
de campo e as etapas do processo MCS, que combinam a frequéncia e mortalidade
do acidente de domino e geram o perfil de risco. O resultado da analise quantitativa
de risco pode ser usado para conduzir a avaliacado de risco, que consiste na reducao
e validacao de risco (HE; WENG, 2020).

A seguranca do trabalho visa garantir que o trabalhador tenha um ambiente
saudavel e seguro para o exercicio das suas atividades. Atrelado a Seguranca do
Trabalho estdo as NR que sdo Normas Regulamentadoras que descreve requisitos
minimos para que o trabalhador tenha a saude e seguranca resguardada durante o
exercicio da sua atividade.

O CCPS (2019), define a Seguranca de Processos como “é sobre gerenciar a in-
tegridade de sistemas operacionais por meio da aplicacdo de principios de design
inerentemente seguros, engenharia e praticas de disciplina operacional. Isso lida com
prevencdo e mitigacdo de acidentes que tem potencial de perda de controle de um
material perigoso ou energia. Essa perda de controle pode levar a consequéncias se-
veras com incéndios, explosdes e/ou efeitos toxicos, podendo resultar em perda de
vidas, ferimentos graves, danos materiais extensos, impactos ambientais e perda de
producdo associada a impactos financeiros e de reputacéo.

Grangeia (2020) descreve que a industria quimica possui processos Cujos sis-
temas e tecnologia associados podem falhar, representando perigos com potencial
impacto aos empregados, & comunidade vizinha e a0 meio ambiente.

2.2 CONTROLE OPERACIONAL

O controle operacional tem sua importancia no gerenciamento da execucédo
das tarefas dentro da empresa. Ele tem por objetivo garantir que o trabalho sera
executado de forma segura, seguindo parametros determinados para um bom re-
sultado. A sua observagdo tem como resultado a diminui¢cdo de custos, aumento
da produtividade, eliminacédo de paradas na producdo e de possiveis incidentes ou
acidentes durante a execucdo das atividades.
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Constata-se que nos paises em desenvolvimento, a atencdo as questdes de sau-
de e seguranca nesses locais de trabalho é muito baixa, a maioria das tarefas é exe-
cutada manualmente, a exposicao ocupacional a riscos € muito alta e a manutencao
de registros € de baixa qualidade quando medida por padrdes internacionais. Existem
cerca de 10,3 milhdes de trabalhadores apenas no setor privado da Arabia Saudita,
por exemplo, enquanto o numero de lesdes e acidentes na industria da construcéo ¢
muito maior do que em qualquer outra industria do pais.

Por exemplo, em 2014, o numero relatado de acidentes e lesGes ocupacionais no
setor privado foi de 69.241 — a industria da construcéo foi responsavel por mais de 51%
desses acidentes e lesdes. Um dos principais fatores para esta alta percentagem de aci-
dentes e lesdes na industria da construcao € o ambiente de trabalho dindmico em cons-
tante mudanca, onde é tipico ter varias equipes trabalhando em tarefas diferentes na
mesma zona e mudando a medida que o projeto avanca (ABUKHASHABAH et al, 2020).

2.3 ESTUDO DE PERIGO E OPERABILIDADE (HAZOP)

Dentre as diferentes técnicas prescritas pelas normas de seguranca relacionadas
a seguranca funcional das industrias de processo para identificacdo e analise de peri-
gos, o estudo Hazard and Operability (HAZOP) tem sido a técnica mais utilizada para
o desenvolvimento de defesas. algoritmos para controle relacionado a seguranca de
plantas/processos industriais (SINGLE et al, 2019).

Um estudo HAZOP geralmente € conduzido por uma equipe interdisciplinarde
representantes de areas especializadas, como operacdo de plantas, engenharia de
plantas e engenharia de controle de processos. Dentro dos estudos HAZOP, os pro-
cessos sdo examinados de forma critica e sistematica para determinar desvios da in-
tencéo do projeto da planta de processo. Posteriormente, possiveis causas, consequ-
éncias e salvaguardas de desvios sdo discutidas pelos especialistas em brainstorming
guiado, enquanto suas descobertas sdo incluidas em um relatorio. O grau de comple-
tude dos resultados depende do conhecimento, experiéncia e nivel de treinamento
dos profissionais. Além disso, € um processo centrado no ser humano e, portanto,
propenso a erros humanos (SQUILLANTE et al, 2021).

2.4 ALGUNS ACIDENTES RELATADOS AO LONGO DOS ANOS

2.4.1 O Maior Acidente da REDUC 1972

No dia 30 de marco de 1972 na refinaria localizada em Duque de Caxias (RJ) trés
esferas de armazenamento de GLP explodiram devido a um vazamento. Esse acidente
ficou conhecido como “O Fim do Mundo” devido a sua grande proporcao, (ALVES, 2019).

O efeito BLEVE ocorreu devido abertura de uma valvula pelo operador para a re-
tirada da agua proveniente do processo de armazenamento e 0 mesmo se ausentou
do local antes que se verificasse a saida total da agua e assim ocorresse o fechamento
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da valvula. Devido ao ndo fechamento da valvula apos a saida da agua, ocorreu o va-
zamento do GLP que em temperatura ambiente congelou a valvula o que dificultou
posteriormente o fechamento da mesma.

Desse acidente teve se como resultado 42 vitimas fatais e mais de 40 feridos,
todos trabalhadores da area da REDUC, alem de danos a instalacdes, dentre outros.

2.4.2 Vila Socé 1984

Conhecido como o acidente de Alemoa, no dia 24 de fevereiro de 1984 mora-
dores da Vila Soco perceberam o vazamento de gasolina em um dos oleodutos da
Petrobras que liga a Refinaria Presidente Bernardes (RPBC) ao terminal de Alemoa.

Segundo Ferreira (2014), o acidente pode ter ocorrido por falta de comunicacédo
entre funcionarios da Refinaria Presidente Bernardes em Cubatdo, com as pessoas res-
ponsaveis pela operacdo de um dos terminais da estatal, localizado no Porto de Santos.
Pois uma valvula que deveria esta aberta para recebimento do combustivel se encontrava
fechada o que ocasionou a sobrepressdo e consequentemente a ruptura da tubulacao.

A tubulacéo era localizada em local de mangue que ficava a frente de uma vila
que era constituida de palafitas, construcdes que sado caracterizadas por serem feitas
de madeira, plasticos e restos de materiais de construcdo e que sdo construidas sobre
uma regido alagadica.

Fol verificado que um operador fez um alinhamento inadequado para realizar a
transferéncia de gasolina para uma tubulacdo que se encontrava fechada, o que cau-
sou sobrepressao e ruptura da tubulacdo o que ocasionou o derramamento de cerca
de 700 mil litros de gasolina pelo mangue.

2.4.3 Piper Alpha 1988

O acidente ocorrido na plataforma petrolifera no Mar do Norte, a aproximada-
mente 190 km a nordeste de aberdeen, na Escocia, que era operada pela Occidental
Petroleum. Esse acidente foi resultado de diversas falhas sistémicas e que teve como
resultado a morte de 167 pessoas, perda de bilndes de dolares e perda da plataforma.

O inicio do evento se deu quando foi identificado um vazamento de hidrocar-
bonetos leves na area das bombas. Os trabalhadores da plataforma realizaram uma
manutencdo na unidade de producdo de gas. Assim foi necessario a remocédo de uma
valvula de alivio da linha de descarga da bomba, porém nédo concluiram o servico.

Porém essa intervencdo nao foi comunicada corretamente ao turno seguin-
te. Essa falta de comunicacéo foi crucial para ocorréncia desse acidente, visto que
a bomba primaria apresentou falha de operacao e foi necessario o acionamento
da bomba reserva porém os mesmos desconheciam que a bomba havia sido re-
tirada para servico de manutencdo, o que ocasionou a liberacdo de gas natural
produzindo uma nuvem de gas inflamavel que encontrou uma fonte de ignicéo o
que deu inicio ao desastre.
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2.4.4 Explosdao em Torre de Destilacdo - 2000

O acidente ocorreu em janeiro de 2000 em Taiwan. Segundo Ferreira (2013)
evidencias encontradas indicam que a explosao teve seu inicio na torre de destilacdo
guando um trabalhador ligou a furadeira elétrica e provocou a explosdo de uma nu-
vem de vapor de tolueno.

Decorrente dessa explosdo ocorreu um efeito em cadeia pois a torre de destilacdo
se rompeu espalhando o solvente provocando o incendio. Nesse acidente ocorreu o BLE-
VE que resultou na ruptura da estrutura da fabrica e tubulacdes. Em sequéncia ocorreram
sucessivas explosdes que atingiram tambores de armazenamento de solventes organicos.

2.4.5 Ultracargo 2015

Um dos acidentes mais intrigante devido a demora para que o seu fogo fosse
extinto, o que ocorreu apos nove dias. O incendio se iniciou no dia 2 de abril e foi
extinto no dia 9 de abril de 2015.

Santos (2019) relata que de acordo com o MPF (Ministério Publico Federal) o
fogo foil ocasionado por um erro operacional nas tubulacdes de succdo e descarga
que operavam fechadas, causando a explosdo de uma valvula. Ainda € ressaltado
que houve riscos para os trabalhadores e ao patrimonio no entorno. Tendo como
resultado 6 tanques de combustiveis atingidos, contaminacdo ambiental e nenhuma
fatalidade. Em consequéncia da temperatura alta atingida foi necessario a ajuda do
Governo Federal e a importacao de produtos para o controle das chamas.

2.5 NR 20 - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
COM INFLAMAVEIS E COMBUSTIVEIS

A Norma Regulamentadora n° 20 foi originalmente editada pela portaria n°
3214, de 8 de junho de 1978, sob o titulo "Combustiveis liquidos e inflamaveis’, de
forma a regulamentar o inciso II do artigo 200 da CLT, conforme redacédo dada pela
Lein® 6514, de 22 de dezembro de 1997, (Subsecretaria de Inspecéo do Trabalho -SIT).
Segundo o Guia Trabalhista esta norma trata dos requisitos minimos para saude e
seguranca do trabalhador que esteja exposto a um ambiente laboral e desempenha
atividades como extracdo, producéo, armazenamento, transferéncia, manuseio e ma-
nipulacao de inflamaveis e liquidos combustiveis.

A norma regulamentadora tem como funcdo estabelecer e fomentar leis e proce-
dimentos técnicos a serem empregados, para que se possa garantir ao trabalhador um
ambiente seguro e que o possa resguardar de possiveis acidentes e riscos ocupacionais.

A SIT considera a NR 20 uma norma especial, visto que a mesma regulamenta
a execucdao do trabalho com inflamaveis e combustiveis, englobando o processo de
atividades, instalacdes e equipamentos utilizados, mesmo que ndo se estabeleca uma
ligacdo com setores ou atividades econdmicas especificas.
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A Norma Regulamentadora 20 (2018), exige que empresas que se enquadrem
nas atividades descritas pela norma devem providenciar as seguintes documentacdes
a fim de operar de forma segura, a citar: Projeto de instalagcédo; procedimentos ope-
racionais; plano de inspecdo e manutencao; analises de riscos; plano de prevencao e
controle de vazamento, derramamento, incéndios e explosdes com identificacdo de
fontes de emissdo fugitivas; certificado de capacitacdo dos trabalhadores; analise de
acidentes; plano de resposta a emergéncias.

3 METODOLOGIA

A metodologia aplicada ao estudo foi revisdo bibliografica onde foi realizado
um estudo exploratorio, bibliografico e qualitativo. No levantamento exploratorio foi
possivel o levantamento de acidentes com caracteristicas semelhantes e que tenham
sido provocados por erros operacionais ou falhas nesse controle. No levantamento
bibliografico foi reunido material tedrico que serviu de embasamento para verifica-
c¢do das informagdes quanto aos acidentes, suas consequéncias e a repercussao na
sociedade sobre os mesmos. Ja a analise qualitativa foram verificados métodos que
poderiam ser aplicados a cada acidente e o que o0 aprendizado dessas ocorréncias
refletiu na atenuacgdo de outros acidentes com as mesmas caracteristicas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do acontecimento de alguns acidentes muitas licdes sdo aprendidas a
fim de que acidentes com as mesmas caracteristicas ou de caracteristicas semelhan-
tes ndo se repitam. A ocorréncia de um acidente nunca se dar de uma forma aleatorio
ou de forma inesperada. E encontrado relatos nas bibliografias que antes da ocorrén-
cla de um acidente muitos incidentes ou quase acidentes ja haviam acontecido e as
suas causas em muitas vezes ndo foram relatados e nem se quer tratados.

O procedimento operacional € um orientador para que a ocorréncia de um aci-
dente de chegue a acontecer.

O seu controle se faz necessario para que seja identificado quais os gargalos,
onde estdo mais incidentes as falhas e o quanto ele esta obsoleto diante da realidade
operacional da empresa.

O acidente ocorrido na Reduc em 1972 se deu quando um operador se ausen-
tou antes do encerramento da operacao de retirada da agua de uma esfera de GLP. Ao
deixar a valvula aberta além da agua que era necessaria a retirada houve o vazamento
de GLP que ao encontrar uma fonte de ignicdo provocou a exploséo de 3 esferas de
armazenamento de GLP, o que ocasionou a morte de 42 pessoas além de 40 feridos.

Ao realizar esse desvio operacional e se ausentar antes do término da retirada
da agua do fundo da esfera, o operador assumiu o risco de provocar o acidente.
O trabalho de um unico operador também pode ser um agravante para que esse
tipo de acidente possa ocorrer, visto que varios sao os fatores que podem induzir a
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auséncia do trabalhador do seu posto operacional, como: mal subito, distracdo por
diversos motivos, dentre outros.

O acidente ocorrido na Vila Soco em 1984 é um grande exemplo do quanto
a comunicacao entre setores quanto a operacdo é importante. A falha na comuni-
cacao entre os trabalhadores da Refinaria Presidente Bernardes e os responsaveis
pelos terminais no Porto de Santos, ocasionou a sobrepressdo na tubulacdo devi-
do a valvula que deveria esta aberta ndo estava. O que ocasionou um dos grandes
acidentes e diversas mortes.

Ja o acidente ocorrido na plataforma petrolifera Piper Alpha em 1988 demonstra
a importancia do registro e comunicacédo de qualquer mudanca ou manutencao em
um turno. Toda alteracdo nos equipamentos mesmo que momentanea deve ser re-
gistrada e comunicada a todos que estéo diretamente ligado ao processo e também
para a sua verificacdo de forma facil quando solicitada.

O acidente ocorrido na Torre de destilacdo em Taiwan em 2000, mostra o total des-
conhecimento do trabalhador na execucdo da sua atividade, associado também a libe-
racdo de um servico usando uma furadeira numa area onde havia produtos inflamaveis.

A nédo supervisdo dos servicos principalmente em areas de grande probabilida-
de de incéndio é o que reforca o questionamento se a falha esta no trabalhador ao
desconhecer o procedimento operacional e os riscos ao qual esta exposto ou esta
ligada a uma cultura fraca de seguranca dentro da empresa.

O acidente da Ultracargo em 2015 chamou a ateng¢do por sua grande proporcao
e por erros de execucado e assim suas consequéncias tomaram proporcdes maiores
do que as esperava. Esse acidente segundo as investigacdes foi ocasionado devido
ao erro operacional em se operar as tubulacdes de descarga e succéo fechadas o que
resultou no rompimento da valvula. Umas das consequéncias que também contribu-
fram para a duracao desse acidente foi o tipo de agente extintor inadequado para as
substancias que estavam em chamas.

E compreendido que ndo basta ter um procedimento operacional robusto
dentro de uma empresa, € imprescindivel que o mesmo tenha controle, que seja de
conhecimento de todos, que todos os incidentes/ quase-acidentes sejam tratados
com seriedade para se evitar ou atenuar as consequéncias de um acidente.

5 CONCLUSAO

O controle operacional se faz necessario para que a acdo de mitigacdo ou ate-
nuacao de um acidente.

Na avaliagcdo realizada nos acidentes listados nesse estudo, foi verificado que
essas acdes nao foram observadas pelas empresas detentora das plantas afetadas,
onde a acdo de inspecionar os riscos € manter o controle operacional tem a finali-
dade de expor os riscos inerentes as atividades, por meio dessa observacdo tem-se a
possibilidade de atuar na correcao desses riscos. Associado a inspecao esta a disci-
plina operacional que € a base para a seguranca que alinhada a cultura da empresa
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faz com que o reconhecimento de eventos anteriores sirva de aprendizado para que
novos acidentes ndo ocorram.

Diante do exposto percebe-se que 0os maiores fatores para a ocorréncia desses
acidentes estdo diretamente ligados a falha na cultura de seguranga, falta de controle
operacional, falha na disciplina operacional e em sistemas robustos de seguranca que
sao necessarios para que uma empresa tenha um programa eficaz de seguranca.
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