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RESUMO

Este artigo trata de um estudo de caso que tem como objetivo analisar o impacto do sis-
tema de gestdo na melhoria da qualidade do produto e da producdo, bem como as rotinas
administrativas que impactam na gestdo dos empreendimentos, atraves da aplicagcdo de
um questionario em duas construtoras de Aracaju. As empresas que participaram do estu-
do eram de médio porte, com mais de 10 anos de atuacao no mercado. A empresa 1 apre-
senta o sistema de gestao de qualidade (SGQ) o ISO 9001:2000 e empresa 2 o PBQP-H (Pro-
grama Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat). As construtoras através dos seus
programas de qualidade apresentaram formas de controle de documentos, comunicacao,
recursos humanos, execucao de obra, planejamento da obra, controle da producédo e dos
custos e controle visando melhorias. As empresas relataram a importancia da satisfacdo do
cliente como um dos objetivos da implantacdo do SGQ.Apds a implantacao do SGQ as em-
presas obtiveram varios beneficios, apesar das dificuldades enfrentadas ao treinar os fun-
cionarios. Para implantar o SGQ a empresa precisa passar por um processo de modificacdo
dos setores, sendo uma tarefa dificil. Para superar as dificuldades € necessaria mobilizacao
de todos os funcionarios, conscientizar os envolvidos no processo, realizar treinamentos.
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ABSTRACT

This paper is a case study that aims to analyze the impact of the management system to
improve product quality and production, as well as administrative routines that impact
the management of enterprises through a questionnaire in two construction in Araca-
ju. Companies that participated in the study were of medium size, with over 10 years of
experience in the market. One company makes use of the quality management system
(QMS) ISO 9001:2000 company while the other follows the PBQP-H (Brazilian Program
of Quality and Productivity Habitat). The construction companies presented forms of do-
cument control, communication, human resources, project execution, project planning,
production control, cost control in order to seek improvements. The companies reported
the importance of customer satisfaction as one of the goals of the establishment of the
QMS. After the implementation of the QMS, the companies had several benefits, despite
the difficulties faced when training employees. To deploy the company QMS must go
through a process of sectors modifications, which is a difficult task. To overcome diffi-
culties is necessary mobilization of all employees involved in the process, to raise their
consciousness and conduct training.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o mercado da construcdo civil apresentou um grande crescimen-
to. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Produto Interno Bruto
(PIB) apresentou alta expressiva, sendo que o setor da construcao civil obteve um dos cres-
cimentos mais significativos. Devido a expansao deste setor, houve aumento da concorrén-
cia, da demanda do mercado em busca de prazos cada vez menores e com alta qualidade.

A qualidade constitui um conceito importante na atividade empresarial alcancando
um espaco de destaque e interesse cada vez maior na industria da construcéo civil. Souza
e Abiko (1997) definem qualidade como “satisfacao total dos clientes externos e internos da
empresa’. A qualidade é necessaria em todas as etapas, na concepcao do empreendimento,
nos projetos, na execucdo e na qualidade da ocupacdo e manutencéao.

Muitas empresas construtoras estédo buscando os sistemas de gestdo da qualidade, com
0 intuito de sanar problemas que surgem nos seus processos produtivos, estando entre eles
a baixa produtividade e o elevado desperdicio. Além do mais, os clientes estdo cada vez mais
exigentes com os produtos e servicos oferecidos pelas empresas, exigindo qualidade.

A alternativa mais usada em empresas de construcao civil € a certificacdo em siste-
mas de gestdo da qualidade, ISO 9000 e ISO 9001, publicada pela ABNT, como uma norma
sistémica voltada ao estabelecimento de um sistema de gestdo e garantia da qualidade.
Com isso, as normas para gestdo da qualidade uniformizam conceitos, padronizando os
modelos para a garantia da qualidade e fornecendo “diretrizes para a implantacdo da Ges-
tdo da Qualidade nas organizacdes” (MEKBEKIAN, 1997).

Na aplicacéo das normas, a garantia da qualidade consiste em realizar dominio da
tecnologia necessaria para a execucédo do servico ou produto, registrando os resultados,

Cadernos de Graduacéo - Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas | Sergipe | v. 1 | n.16 | p. 147-157 | mar. 2013



executando em conformidade com os procedimentos, registrando através de documen-
tacéo e registros. Sendo assim essas normas proporcionam a empresa 0 conhecimento, o
controle e finalmente a avaliacdo dos resultados do processo de producao.

Sabendo-se da importancia de um sistema eficaz de gestdo e garantia da qualidade
no setor da construcao civil, tem-se a necessidade de que seja implantada nas empresas de
pequeno, médio e grande porte. Contudo, o objetivo do trabalho é analisar o impacto do
sistema de gestdo na melhoria da qualidade do produto e do processo de producado, bem
como as rotinas administrativas que impactam na gestédo dos empreendimentos, atraves da
aplicacdo de um questionario em duas empresas de Aracaju.

2 REVISAO DE LITERATURA

A gestdo de qualidade no inicio do século XX era basicamente informal, embora es-
truturas formais pudessem ser encontradas em grandes fabricas onde os gerentes ficavam
responsaveis pelas especificacdes de qualidade.

A necessidade de desenvolver melhorias em suas empresas fez com que ocasionas-
sem mudancas e varias turbuléncias ao mundo da qualidade. Com a tentativa inicial de
introducdo do sistema obteve-se excelentes resultados em relagédo a produtividade, mas
causou efeitos negativos em relacdo a qualidade, contribuindo assim para um desequilibrio
(produtividade x qualidade). Mas como solucdes do problema, na metade do século XX,
fizeram transferéncia de inspetores de outras areas para um setor central de inspecéo dire-
cionado a qualidade, transformando assim nos atuais departamentos de qualidade.

Atualmente, muitas empresas, principalmente construtoras, estdo buscando os siste-
mas de gestdo da qualidade com o intuito de sanar problemas que surgem em seu sistema
de producéo, estando entre eles a baixa produtividade e o elevado desperdicio.

Como no ramo da construcdo ndo ha espaco para erros, todas as etapas da obra
deveriam ser medidas e monitoradas. Por este motivo, atualmente trés mil construtoras
ja incluiram a certificacdo em sistemas de gestdo de qualidade, sendo mais utilizada a ISO
9000, a ISO 9001 e a PBQP-H, publicada pela ABNT como uma norma sistematica voltada
ao estabelecimento de gestédo e garantia da qualidade.

Na aplicacdo das normas a garantia da qualidade consiste em realizar dominio da tecno-
logia, esta necessaria para a execugao do servico ou produto, organizando e armazenando oS
resultados através de documentacao e registros. Sendo assim, essas normas proporcionam a
empresa o conhecimento, o controle e a avaliacdo dos resultados do processo de producdo. O
programa vem aperfeicoando-se e conquistando as empresas de tal forma que esta se consoli-
dando como fator de diferenciacdo no mercado. No entanto, ainda existem grandes desafios a
serem superados quando o assunto € qualidade, tais como, grau de satisfacdo do cliente, corre-
cao e prevencao de defeitos, manutencao, capacitacdes de profissionais, entre outros.

2.1 1SO 9000/9001

Qualquer organizacado gostaria de melhorar a forma na qual opera, quer isto signi-
fique melhorar a sua participacdo no mercado, reduzir os custos, gerenciar o risco mais
eficazmente ou melhorar a satisfacdo dos clientes. Um sistema de gestdo lhe da a estrutura
necessaria para monitorar e melhorar o desempenho em qualquer area de seu interesse.
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A ISO 9001 é de longe a estrutura de qualidade melhor estabelecida, sendo utilizada
atualmente por mais de 750 mil organizacdes em 161 paises, e define o padrao nao so para
sistemas de gestdo da qualidade, mas para sistemas de gestdo em geral. Ela ajuda todos
os tipos de organizagdes a obter sucesso através de uma melhora na satisfagcdo dos seus
clientes, da motivacdo dos colaboradores e da melhoria continua.

SERIE DE NORMAS ISO 9000:

A ISO 9001 é uma dentre as normas da série de sistemas de gestdo da qualidade. Ela
pode ajudar a alavancar o melhor de sua organizacado ao lhe permitir entender seus pro-
cessos de entrega de seus produtos/servicos a seus clientes. A série ISO 9001 de normas
consiste de:

¢ ISO 9000 — Fundamentos e Vocabulario: esta norma introduz o usuario aos concei-
tos de sistemas de gestdo e especifica a terminologia usada.

» [SO 9001 - Requisitos: esta norma define os critérios que vocé tera que cumprir
caso deseje operar de acordo com a norma e obter a certificacao.

e [SO 9004 — Diretrizes para melhoria de desempenho: baseada nos oito principios
de gestdo da qualidade, estas diretrizes sdo desenvolvidas para serem usadas pela alta ad-
ministracdo como uma estrutura para guiar as suas organizacdes em direcdo a melhoria
de desempenho, ao levar em conta as necessidades de todas as partes interessadas, nao
somente dos clientes.

PARA QUEM ELA E RELEVANTE?

A ISO 9001 € adequada para qualquer organizacdo que busca melhorar a forma como
trabalha e como € gerenciada, independentemente de tamanho ou setor. Entretanto, os
melhores retornos sobre o investimento sdo obtidos pelas companhias que estao prepara-
das para implementa-la em toda a organizacao, ao invés de fazé-lo em localidades especi-
ficas, departamentos ou divisdes.

Adicionalmente, a ISO 9001 foi desenvolvida para ser compativel com outras normas
e especificacdes de sistemas de gestéo, tais como a OHSAS 18001 de Saude Ocupacional
e de Seguranca e a ISO 14001 de Meio Ambiente. Elas podem ser integradas perfeitamente
através de Gestao Integrada. Estas normas compartilham muitos principios comuns, por-
tanto a escolha de um sistema de gestao integrada pode agregar um excelente valor pelo
investimento.

BENEFICIOS:

e Vantagem competitiva

A ISO 9001 deve ser liderada pela alta direcdo, o que garante que a alta geréncia tome
uma abordagem estratégica a seus sistemas de gestdo. Nosso processo de auditoria e cer-

tificacdo assegura que os objetivos de negocio alimentem constantemente seus processos
e praticas de trabalho, para assegurar que vocé maximize os seus ativos.
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e Melhora o desempenho e gerencia o risco do negocio

A ISO 9001 ajuda os seus gerentes a elevar o desempenho de sua organizacdo acima
e além de seus concorrentes que ndo estejam usando sistemas de gestdo. A certificacdo
também facilita a medicdo de desempenho e a melhoria da gestao do risco do negocio.

e Atrai investimentos, aumenta a reputacdo das marcas e remove barreiras comerciais.

A certificacao na ISO 9001 vai alavancar a reputacdo da marca de sua organizacao
e pode ser uma util ferramenta de propaganda. E uma clara mensagem a todas as partes
interessadas de que esta € uma companhia comprometida com padrdes reconhecidos e
com a melhoria continua.

e Economiza seu dinheiro

A evidéncia demonstra que os beneficios financeiros para as companhias que inves-
tiram e certificaram seus sistemas de gestdo da qualidade na ISO 9001 incluem eficiéncias
operacionais, aumento nas vendas, retorno aumentado sobre os ativos, e maior rentabilidade.

e Otimiza as operacdes e reduz o desperdicio

A auditoria de seu sistema de gestdo da qualidade foca nos seus processos operacio-
nais. Isto incentiva as organizacdes a melhorar a qualidade de seus produtos e o0 servico
provido, e ajuda a reduzir desperdicios e as reclamacdes de clientes.

e Incentiva a comunicacao interna e aumenta o moral

A ISO 9001 assegura que os colaboradores se sintam mais envolvidos por meio da co-
municacao. As visitas de avaliacdo continua podem apontar mais cedo quaisquer fraquezas
nas competéncias e descobrir quaisquer problemas no trabalho de equipe.

» Aumenta a satisfacdo dos clientes

A estrutura "PDCA" (Planejar, Fazer, Checar e Agir) da ISO 9001 assegura que as neces-
sidades dos clientes estejam sendo consideradas e atendidas.

2.2 PBQP-H

O Governo Federal criou o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Ha-
bitat (PBQP-H), com o intuito de organizar o setor da construcéo civil em torno de duas
questdes principais: a melhoria da qualidade do habitat e a modernizacédo produtiva.

O QUE E PBQP-H?

Criado em 1991, o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade, tem como fi-
nalidade difundir os novos conceitos de qualidade, gestdo e organizacdo da producao,
indispensaveis a modernizacao e competitividade das empresas brasileiras. O Sistema de
Avaliacao da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construcao Civil (SIAC) do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H tem como objetivo
avaliar a conformidade de Sistemas de Gestdo da Qualidade em niveis adequados as ca-
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racteristicas especificas das empresas do setor de servicos e obras atuantes na Construcédo
Civil, visando contribuir para a evolucdo da qualidade no setor.

PARA QUEM ELA E RELEVANTE?

E adequado a empresas de todos os portes que atuam no setor de execucdo de obras
e elaboracdo de projetos para empresas publicas e privadas. O certificado PBQP-H SIAC é
um pré-requisito exigido por instituicdes como a Caixa Econdmica Federal e outros bancos
para a concessao de financiamentos habitacionais. Alguns governos estaduais e prefeituras
municipais exigem o certificado PBQP-H SiAC para a participacao em licitacdes.

BENEFICIOS

* Ampliacdo do mercado

» Acesso aos recursos do Governo Federal para execucdo de obras

* Aumento da produtividade

» Reducédo do desperdicio

« Profissionalizacdo da méao de obra do setor

» Reducao dos custos da qualidade (retrabalhos, reparos, etc.)

» Aumento da satisfacdo dos colaboradores (menos tempo gasto no atendimento de
reclamacdes)

e Reconhecimento de clientes

» Melhor selecdo e relacionamento com fornecedores
» Melhoria de processos internos

e Qualidade do produto

e Modernizacédo do setor

e Elevacdo dos indices de conformidade dos materiais, componentes e sistemas
construtivos inseridos no PBQP-H

» Promocéo do desenvolvimento tecnoldgico do setor e evolucdo dos métodos de gestao

» Permite o alinhamento e a integracdo com os sistemas de gestdo da qualidade (ISO
9001) e gestdo ambiental (ISO 14001)

3 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho baseia-se em um estudo de caso realizado em duas empresas do ramo
da construcdo civil, classificadas de médio porte, com o intuito de analisar o sistema de
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gestdo de qualidade implantado por estas construtoras. Para isto foi aplicado um questio-
nario elaborado a partir de trés questionarios utilizados em outros artigos ja publicados por
BICALHO (2009), SANTANA (2006) e SOUZA (1997). O questionario encontra-se em anexo.

O questionario contém questdes objetivas e discursivas em relacdo a implantacdo
do SGQ, as dificuldades, beneficios, sua estrutura organizacional e as formas de controle
existentes na empresa. Apos o questionario ser respondido pelo Engenheiro Civil da cons-
trutora, foram analisadas as respostas.

A empresa 1, € uma construtora de médio porte, fundada em setembro de 2000, por
um engenheiro civil e empresario atuante com vasta experiéncia de mais de 35 anos na
construcao civil de obras publicas e privadas, especialmente nos mercados imobiliarios de
Aracaju e Salvador.

Ao longo de sua existéncia, a empresa tem trabalhado com qualidade e respeito ao
cliente, enfrentando com equilibrio e cautela as dificuldades impostas pelo mercado e em
parceria com fornecedores. Tudo isso para garantir a satisfacdo total do cliente. E empresa
associada a ASEOPP/SE, ADEMI/BA, ADEMI/SE, SINDUSCONY/SE onde tem procurado, atra-
vés de salutar convivéncia, compartilhar experiéncias e ideias, colocando-se como parceira
na luta para o fortalecimento da classe e do mercado imobiliario.

Constréi apartamentos na faixa de valor entre RS 250.000,00 a 500.000,00, apresenta
mais de 3 engenheiros em servico, sendo que este ndo € o administrador da empresa. Tem
aproximadamente 200 funcionarios, utiliza ha 7 anos como sistema de gestao de qualidade
0 ISO 9001:2000. Apresenta um sistema de estrutura organizacional bem detalhado como
mostra a figura a seguir.

Figura 1: Organograma do sistema de estrutura organizacional da empresa 1.
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A empresa 2 é uma construtora classificada de meédio porte, atuante no ramo da
Construcdo Civil no estado de Sergipe desde 1989, com inumeras obras realizadas para
clientes como Petrobras, Cimesa, Infraero, Marinha e Governos. Constroi apartamentos de
uma faixa de preco entre RS 100.000,00 e 500.000,00, apresenta mais de trés engenheiros
em servico, tem como administrador da empresa um engenheiro, trabalha com aproxima-
damente 200 funcionarios, implantou em 2006 o seu sistema de gestao de qualidade atra-
vés do PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat). Calcado na
sua experiéncia, na sua estrutura fisica e no aperfeicoamento da sua administracao, atraves,
também, do programa de qualidade total é que se intensificam de forma mais abrangente
sua participacdo no mercado de incorporacdo. Apresenta um sistema de estrutura organi-
zacional bem detalnado como mostra a figura a seguir.

Figura 2: Organograma do sistema de estrutura organizacional da empresa 2.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao perguntar o que a levou as construtoras a implantar o SGQ, a empresa 1 elucidou
a necessidade de ser ter um controle melhor da execucao e dos gastos do empreendimen-
to e, também, a necessidade de dar aos clientes uma maior satisfagcdo e garantia de quali-
dade. E a empresa 2 respondeu ser um requisito dos clientes na hora da compra.

Em relacdo as dificuldades encontradas durante o processo de implantacdo do SGQ,
a empresa 1 relatou o baixo grau de escolaridade e a resisténcia a mudancas na forma de
executar seus trabalhos por parte dos funcionarios de execucao da obra. A empresa 2 rela-
tou a dificuldade de treinar e conscientizar os envolvidos no sistema.

As dificuldades encontradas durante a manutencao do SGQ, na empresa 1 foi o con-
trole de que os funcionarios estejam realizando seus trabalhos dentro dos padrdes de qua-
lidade, visto que devido ao tamanho da obra e a quantidade de funcionarios, isso pode se
tormar uma falha. Na empresa 2 conscientizar os donos do processo em colocar o sistema
em sua rotina e a rotatividade caracteristica do setor dificultou os treinamentos.

Cadernos de Graduacéo - Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas | Sergipe | v. 1 | n.16 | p. 147-157 | mar. 2013



A partir das dificuldades encontradas citadas anteriormente, as empresas relataram
que para corrigir, fazem treinamentos e conscientizacdes sobre a importancia da qualidade
na obra, acompanhamentos constantes das atividades dos treinamentos. Segundo HEKIS
et al (2011) a educacao, o trabalno em equipe e o envolvimento dos funcionarios sao ele-
mentos fundamentais para a implantacédo da gestéo da qualidade.

Outra pergunta foi como a empresa age para vencer as barreiras que impedem o cor-
reto andamento do SGQ. A empresa 1 respondeu que conscientiza os funcionarios, fazendo
com que eles reconhecam e se orgulhem de estar fazendo um trabalho de qualidade. A
empresa 2 age realizando reunides e com abertura de plano de acdes.

As empresas garantem que os servigcos prestados pelos subempreiteiros estédo de
acordo com o previsto pelo SGQ, pois os funcionarios terceirizados passam por um treina-
mento onde lhes sdo definidos as normas da empresa e os padrdes que sdo determinados.
Essas regras estdo descriminadas no Procedimento de Execucdo de Servicos (PES). Apos a
execucdo dos servicos, os funcionarios da obra responsaveis por isso (técnicos, estagiarios
ou mestre de obras) fazem uma inspecédo, baseada na Ficha de Verificacdo de Servicos
(FVS). Com base nessa ficha, que faz um detalnamento de como deve ser feita a verificacao;
0S servicos sdo aceitos pela empresa ou refeitos pela subempreiteira.

Segundo o engenheiro da empresa 1 os beneficios alcan¢cados com a implantacdo do
SGQ foram: melhor organizacdo em todos os requisitos da obra (financeiro, administrativo,
de estoque de materiais, de controle da obra, entre outros), mais credibilidade no mercado.
Janaempresa 2 os beneficios foram: padronizacao dos processos, reducdo dos desperdicios,
aumento da produtividade, confianca do consumidor, valorizacdo da marca e da imagem.

Ao questionar sobre as formas de controle existentes nas empresas, utilizam o contro-
le de documentos de obra, de escritdrio sendo tudo registrado. Ha, também, o controle da
comunicacao entre obra e escritorio, e-mails e reunides, porém a empresa 1 ndo tem tudo
documentado. O controle dos recursos humanos através do quadro de responsabilidade,
treinamento da méo-de-obra, conscientizacdo e informacdo da méo de obra. Controle de
execucdo da obra através da elaboracéo, analise, modificacdo e validacdo de projetos; ava-
liacdo de fornecedores, aquisicao de materiais, dispositivos de medicéo, rastreabilidade e
identificacdo. Controle do planejamento da obra através da elaboracdo do cronograma da
obra, diario da obra, obtendo registro de tudo. O controle da producédo e dos custos é re-
alizado através da apropriacdo de indices de produtividade e de custo. O controle visando
melhoria, na empresa 2, € realizado através de auditorias internas, questionarios de satis-
facdo do cliente e formulacdo de acdes preventivas e corretivas, sendo que esta ultima,
também é realizada pela empresa 1.

As duas empresas relataram a importancia da satisfacdo do cliente, como um dos
objetivos da implantacdo do SGQ. Devido a expansao do setor da construcao civil, cresce,
cada vez mais, a exigéncia por produtos e servicos com qualidade, obrigando as empresas
a buscarem novas técnicas para se adaptarem a essas modificacdes e buscarem solucdes
para as exigéncias do mercado, cada vez mais competitivo.

As empresas do referido estudo, apesar de serem construtoras de médio porte, apre-
sentaram seu sistema de gestdo de qualidade bem estruturado, isto se deve a iniciativas de
controle de todos os processos da empresa. O que fica evidente que apos a implantacdo
do SGQ as empresas obtiveram varios beneficios, apesar das dificuldades enfrentadas ao
treinar os funcionarios.
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As empresas 1 e 2 por ja estarem no mercado ha mais de 10 anos, e por implantar
o0 SGQ ha mais ou menos 7 anos, ja se adaptaram com 0s seus respectivos sistemas. Po-
rém, como existe uma rotatividade muito grande de funcionarios, caracteristica do setor da
construcao civil, dificulta os treinamentos. Segundo BARROS (1996), “‘quanto maior o nivel
de organizacdo da empresa e quanto mais motivadas estiverem as pessoas que a consti-
tuem, maiores sdo as chances de sucesso da implantacdo e, consequentemente, maior o
potencial de racionalizacdo do processo de producao”.

A alternativa mais usada em empresas de construcao civil € a certificacdo em sis-
temas de gestdo da qualidade ISO 9001 e PBQP-H. A empresa 1 utiliza o ISO 9001:2000,
enquanto a empresa 2 apresenta o PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtivi-
dade do Habitat).

O sistema de gestdo da qualidade busca melhorar continuamente a eficacia da gestao
da qualidade das organizacdes, através da tomada de ag¢des corretivas e preventivas sobre
0s aspectos considerados relevantes e obtidos da andlise de dados, gerados durante as me-
dicdes e monitoramento dos processos, nas auditorias de sistema, nas reunides de analise
critica e na analise do grau de satisfacao dos clientes (DEGANI, MELHADO e CARDOSO, 2002).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos dois ultimos anos, o mercado da construcédo civil apresentou uma tendéncia
de crescimento, acompanhando o comportamento de outros segmentos da economia. A
qualidade passou a constituir um conceito importante, alcancando um espaco de destaque
e interesse cada vez maior neste setor.

Pode-se perceber, através deste trabalho, que para implantar o sistema de gestdo de
qualidade as empresas precisaram passar por um processo de modificacdo de todos os
setores, através de formas de controle da execucdo e planejamento da obra, recursos hu-
manos, controle da producdo e dos custos e registros de documentos. Para superar as
dificuldades da implantacdo do SGQ € necessaria a mobilizacao de todos os funcionarios,
conscientizar os envolvidos no processo, realizar sempre treinamentos.

Apesar das dificuldades, o SGQ trouxe varios beneficios para as construtoras, como
melhor organizagdo dos setores, aumento da produtividade, reducédo dos desperdicios e
uma maior visibilidade no mercado. Observou-se também a busca da satisfacdo do cliente
como um dos focos das empresas, realizando formas de controle visando melhorias na
qualidade do produto.

O presente trabalho, também, servira de bases para novos trabalhos a serem desen-

volvidos em outras construtoras de médio porte, reforcando a importancia do SGQ para
que as empresas possam obter vantagens competitivas.

REFERENCIAS

BARROS, M. M. B. Metodologia para implantacao de tecnologia construtiva racionali-
zada na producido de edificios. Tese (Doutorado), Escola Politécnica, Universidade de Sdo
Paulo. Sao Paulo, 1996.

Cadernos de Graduacéo - Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas | Sergipe | v. 1 | n.16 | p. 147-157 | mar. 2013



BICALHQO, F. C. Sistema de Gestao da Qualidade para empresas construtoras de pequeno
porte. Tese (Mestrado), Universidade Federal de Minas Gerais. Belo Horizonte, 20009.

DEGANI, C. M,; MELHADQO, S. B.; CARDOSO, F. F. Analise ISO 14001:1996 X ISO 9001:2000
integrando sistemas. In: IX Encontro Nacional de Tecnologia no Ambiente Construido.
Foz do Iguacu, 2002.

HEKIS, H. R. et aL. Estratégia para crescimento através da gestdo da qualidade alinhada com a ges-
tdo da informacao e do conhecimento: um estudo de caso em uma empresa do ramo da cons-
trucao civil em Natal/RN. Revista INGEPRO - Inovacdo, Gestao e Producéo, vol 03, n. 05, 2011.

MEKBEKIAN, G. Desenvolvimento de sistemas da qualidade para industrias de pré-fa-
bricados de concreto de acordo com as diretrizes da série de normas NBR ISO 9000.
Dissertacdo (Mestrado), Escola Politécnica, Universidade de Sao Paulo, 1997

SANTANA, A. B. Proposta de Avaliacido dos Sistemas de Gestdo da Qualidade em Empre-
sas Construtoras. Dissertacédo (Mestrado), Escola de Engenharia de Sdo Carlos da Universi-
dade de Sao Carlos, Sao Carlos, 2006.

SILVEIRA, D. R. D., AZEVEDQO, E. S.,, SOUZA, D. M. O., GOUVINHAS, R. P. Qualidade na Cons-
trucdo Civil: um estudo de caso em uma empresa da construcao civil no Rio Grande do
Norte. In: XXII Encontro Nacional de Engenharia de Producdo. Curitiba, 2002.

SOUZA, R., ABIKO, A. Metodologia para desenvolvimento e implantacido de sistemas de
gestao da qualidade em empresas de sistemas de gestido da qualidade em empresas
construtoras de pequeno e médio porte. Tese (Doutorado), Escola Politécnica da Univer-
sidade de Sé&o Paulo. Sao Paulo, 1997.

Recebido em: 15 de janeiro de 2013
Avaliado em: 15 de janeiro de 2013
Aceito em: 15 de janeiro de 2013

1 Graduanda de Engenharia civil - Universidade Tiradentes. E-mail: carlademesquita@yahoo.com.br
2 Mestre em Ciéncia Inovacdo e Modelagem em Materiais, com Concentracdo em Ciéncia e Tecnologia dos
Materiais, Professor Assistente da Universidade Tiradentes. E-mail: ruan_moura@yahoo.com.br

Cadernos de Graduacéo - Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas | Sergipe | v. 1 | n.16 | p. 147-157 | mar. 2013

| 157





