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RESUMO

Este trabalho visa identificar a utilizagdo da Justica
Restaurativa (JR) como forma de efetivacdo do servi-
¢o de mediacao familiar previsto no servico de Pro-
tecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), nos
Centros de Referéncias de Assisténcia Social (CRAS)
de Ponta Grossa, no primeiro semestre do ano de
2018. Para tanto, objetivou-se denotar a Justica Res-
taurativa enquanto politica publica, bem como suas
caracteristicas enquanto pratica de tratamento de
conflitos. Também, demonstrar sua compatibilidade
com a previsdo de mediagdo familiar como servigo do
PAIF. O estudo, de cunho exploratério, base qualita-
tiva, foi realizado por pesquisa bibliografica e docu-
mental, acerca da JR e do PAIF, bem como de levan-
tamento de dados por meio de entrevistas a fim de
verificar a aplicagdo da pratica. Chegou-se a resul-
tados de natureza quanti-qualitativa, que apontaram
que a Justica Restaurativa ndo vem sendo utilizadas
pelos CRAS, sendo que estes encaminham os casos
para o Poder Judiciario, mesmo sabendo que pode-
riam adotar, por si, tais praticas.
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ABSTRACT

This work aims to identify the use of Restorative Justice (JR) as a way of carrying out the family me-
diation service provided for in the Protection and Comprehensive Service to the Family service - PAIF,
in the Social Assistance Reference Centers - CRAS of Ponta Grossa, in first semester of the year 2018.
Therefore, the objective was to denote Restorative Justice as a public policy, as well as its characte-
ristics as a conflict treatment practice. Also, demonstrate its compatibility with the provision of family
mediation as a service of the PAIF. The study, of an exploratory nature, with a qualitative basis, was
carried out through bibliographical and documentary research, about JR and PAIF, as well as data
collection through interviews in order to verify the application of the practice. Results were obtained
of a quantitative and qualitative nature, which pointed out that the Restorative Justice has not been
used by the CRAS, since they refer the cases to the Judiciary, even though they know that they could
adopt such practices on their own.
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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo identificar el uso de la Justicia Restaurativa (JR) como una forma de
llevar a cabo el servicio de mediacién familiar previsto en el Servicio de Proteccién y Servicio Inte-
gral a la Familia - PAIF, en los Centros de Referencia de Asistencia Social - CRAS de Ponta Grossa, en
primer semestre del afio 2018. Por lo tanto, el objetivo era denotar la Justicia Restaurativa como una
politica publica, asi como sus caracteristicas como una practica de tratamiento de conflictos. Ade-
mas, demuestre su compatibilidad con la provisién de mediacién familiar como un servicio del PAIF.
El estudio, de caracter exploratorio, con base cualitativa, se realiz6 mediante investigacién biblio-
gréfica y documental, sobre JR y PAIF, asi como la recoleccién de datos a través de entrevistas para
verificar la aplicacién de la practica. Se obtuvieron resultados de caracter cuantitativo y cualitativo,
que sefialaron que el CRAS no ha utilizado la Justicia Restaurativa, ya que remiten los casos al Poder
Judicial, a pesar de que saben que pueden adoptar tales practicas por su cuenta.

PALABRAS CLAVE
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1INTRODUGAO

Este trabalho visa identificar a utilizagdo da Justica Restaurativa como forma de efetivagdo
do servigo de mediacdo familiar previsto no servigco de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), nos Centros de Referéncias de Assisténcia Social (CRAS) do Municipio de Ponta Grossa, no
primeiro semestre do ano de 2018.

O PAIF é desenvolvido no ambito dos CRAS e consiste no trabalho social com familias, de carater
continuado, visando fortalecer a fungdo protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos,
promover o acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida (BRASIL,
2015). Este servico foca no desenvolvimento de potencialidades das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de agdes de carater preventivo, protetivo e proativo, in-
tegrando o nivel de protecao social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

De outro lado, com semelhantes propdsitos relativos a manutencao e reestabelecimento de
relacdes e/ou tratamento de conflitos estd a Justica Restaurativa (JR). Essa quer manter o dia-
logo permanente e participacdo democrdtica. Seus trés pilares basicos sdo o foco no dano ou
na ofensa cometida, pregagdo de que os danos ou ofensas geram obrigacdes e a promogdo do
engajamento e participagdo (ZEHR, 2002).

Para Zher (2002, p. 49), trata-se de

[...] um processo para envolver, tanto quanto possivel, todos aqueles que tém interesse em
determinada ofensa, num processo que coletivamente identifica e trata os danos, neces-
sidades e obrigagdes decorrentes da ofensa, a fim de promover o restabelecimento das
pessoas e endireitar as coisas, na medida do possivel.

Para relacionar as praticas da JR e o servigo de mediagdo do PAIF, denotou-se a Justica Res-
taurativa enquanto politica publica, a partir dos principais documentos sobre o tema, bem como
suas caracteristicas enquanto pratica de tratamento de conflitos, e a literatura base para as
politicas, como Zehr (2002)

Estabeleceram-se relagdes entre os objetivos da pratica e aqueles constantes do servigo de me-
diacdo familiar do PAIF, a ser realizado nos CRAS. Realizou-se levantamento junto aos CRAS do Muni-
cipio de Ponta Grossa, no primeiro semestre do ano de 2018, a fim de verificar a aplicagdo da JR por
meio desse servico de mediacdo familiar.

Assim, o estudo, de cunho exploratério, base qualitativa, foi realizado por pesquisa bibliografica
e documental, acerca da JR e do PAIF, bem como de levantamento de dados por meio de entrevistas
a fim de verificar a aplicagdo da pratica, chegando-se a resultados de natureza quanti-qualitativa.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 MEDIAGAO DE CONFLITOS NO AMBITO DO PAIF

O PAIF integra o nivel de prote¢do social basica do SUAS e é o trabalho social continuado com
familias fortalecer sua fungdo protetiva, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso
a direitos e contribuir para sua qualidade de vida. O desenvolvimento, potencialidades, aquisi¢cdes
e o fortalecimento de vinculos séo previstos para se dar por meio de acdes preventivas, protetivas e
proativas. (BRASIL, 2009).

Trata-se de dimensdes atingidas por vulnerabilidades e riscos sociais que extrapolam a questdo
econdmica. Para a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a familia é o grupo de pessoas que
se acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade, mediando relagdes entre
os sujeitos e a coletividade. E espaco contraditério, com dindmica marcada por conflitos e, geralmen-
te, desigualdades. E base fundamental no ambito da protecdo social. (BRASIL, 2004)

O PAIF é o principal servico da protec¢do social basica que desenvolve o trabalho social com fami-
lias. O CRAS é a estrutura fisica onde o servigo PAIF é executado, sendo a unidade publica estatal de
referéncia da rede de protec¢do social basica.

O PAIF objetiva ofertar acdes socioassistenciais de prestacdo continuada, por meio do traba-
lho social com familias em situacéo de vulnerabilidade social, fortalecendo a funcéo protetiva da
familia, contribuindo a sua qualidade de vida, prevenindo a ruptura dos vinculos, possibilitando a
superacdo de situagdes de fragilidade social, promovendo aquisicGes as familias, potencializando
protagonismo e autonomia, promovendo, apoiando as familias que possuem individuos que neces-
sitam de cuidados, por meio da promogdo de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias fami-
liares (BRASIL, 1993). Dentre os usudrios, encontram-se familias cujos vinculos de pertencimento
e sociabilidade estdo em risco.

Trabalho social com familias no @mbito do PAIF é o conjunto de procedimentos a partir de pressu-
postos éticos, conhecimento teérico metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade de contribuir
para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervengdo na vida social de um
conjunto de pessoas, unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade (BRASIL, 2012).

Dentre as acdes que compdem o PAIF, tem-se: acolhida, oficinas com familias, agdes comunitarias,
acdes particularizadas, encaminhamentos (BRASIL, 2012). As oficinas sdo encontros previamente or-
ganizados, com objetivos de curto prazo a serem atingidos com um conjunto de familias, por meio de
seus responsaveis ou outros representantes, sob a conducao de técnicos de nivel superior do CRAS.

2.2 FUNDAMENTOS DA JUSTICA RESTAURATIVA E MARCOS DA POLITICA

As praticas restaurativas podem ser utilizadas em situagdes em que haja interesse em fortalecer
relacionamentos ou solucionar conflitos entre pessoas. Apesar de abranger programas e praticas, é um
conjunto de principios, uma filosofia, pois sua estrutura em si é para pensar as ofensas (ZEHR, 2012).
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Howard Zehr (2012), referindo aos casos de utilizacdo em relac¢do a conflitos, diz que a Justica
Restaurativa é um processo que envolve todos aqueles que sofreram com uma determinada ofensa, e
que, de forma coletiva, ird identificar os danos ocorridos, descobrir suas causas, quais as necessida-
des dos envolvidos e a obrigacdo do ofensor, o que tem como intuito restabelecer as pessoas e com
isso chegar a uma pacificagdo social.

Ainda, a Justica Restaurativa ndo é mediagdo, mas assim como na mediacao, na Justica Restau-
rativa pode haver a possibilidade de realizagdo de encontro entre vitimas, ofensores e membros da
comunidade, embora a sua abordagem ndo se limite a um encontro apenas (ZEHR, 2012).

Os programas de Justica Restaurativa objetivam colocar as decisdes nas maos daqueles que fo-
ram mais afetados pelos conflitos, fazendo com que a justica seja um processo curativo e transforma-
dor, que venha com isso a reduzir a possibilidade de futuras ofensas, pois uma vez que as partes ficam
satisfeitas e o ofensor especificamente entende o mal que causou a vitima, podera ndo reincidir.
Mas para atingir tais metas, Zehr (2012) afirma ser necessario que as vitimas estejam envolvidas no
processo e saiam dele satisfeitas, ainda, que os ofensores compreendam como suas agdes afetaram
outras pessoas e com isso assumam a responsabilidade por tais atos.

O resultado do processo deve ajudar a reparar os danos e tratar das razdes que levaram as ofensas,
com medidas especiais que atendam as necessidades, tanto da vitima quanto do ofensor, e que ao
fim, ambos cheguem a uma sensagdo de resolugdo do conflito, sintam-se satisfeitos com o desfecho
final do litigio e com isso sejam reintegrados a comunidade (ZEHR, 2012).

A Justica Restaurativa procura focar em todas as partes envolvidas, ou seja, a vitima, que sofreu
a agressdo e que devera ser reparada, mas ao mesmo tempo, o ofensor, porque é preciso saber o que
o motivou a realizar tal delito, para tentar evitar que o faga novamente, mas, especialmente, para
solucionar aquela situagdo. Pode ser que o ofensor também tenha sido vitima anteriormente, porém
isto ndo ird eximi-lo de responder pelo seu comportamento socialmente nocivo, mas ha satisfacéo de
necessidades, quando ha compreens&o da motivacdo (ZEHR, 2012).

Para a Justiga Restaurativa, responsabilizar ndo é somente punir e sim fazer com que o ofensor
reveja seus atos, bem como o impacto que este causou na vida da vitima e com isso repare os danos
causados a ela (ZEHR, 2012).

Percebe-se, portanto, que, alguns pressupostos estdo presentes, de modo geral, nas praticas res-
taurativas (ZEHR; TOEWS, 2004):

- Reempoderamento por meio da fala, com a possibilidade de participagdo na resolugdo dos conflitos;

- Conexao com o outro: retomada da capacidade de respeito e solidariedade, perdidos, com a frag-

mentagdo social. Assim, hé a possibilidade de reconhecer infratores e vitimas como individuos, em

sua totalidade, com histérias préprias, como individuos, além de estereétipos;

- A significagdo/sentido: com a facilitagdo por outrem, os envolvidos sdo ndo tém suas histérias ou

narrativas depuradas, de forma que o sentido do conflito e da responsabilizagdo ndo se perdem;

- Ndo neutralidade: a juridicidade alternativa se mostra principalmente neste tépico, vez que os

envolvidos ndo sdo representados ou interpretados por terceiro pretensamente neutro ou ndo en-

volvido na situacao;
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- Alteridade: trata-se da integracdo e aprendizado a partir da percepg¢do da dessemelhanga;

- Acdo curativa: propde o foco no fato e nas consequéncias e ndo em uma pessoa, como a vitima ou

autor de uma pretensdo de reparacao, a partir das causas, possibilitando a reconstrucado de lagos;

- Responsabilidade compartilhada: entendimento de que o ato foi produzido a partir de situacées

no seio da comunidade, assim como deverdo ser compartilhadas as responsabilidades pela cons-

trucdo das solugdes.

Ha possibilidade de utilizacdo da Justica Restaurativa prevista em alguns dispositivos legais,
como os referentes a composicao civil dos danos expressa nos artigos 72 e 74 da Lei 9.099/95, en-
sejando a rentincia a queixa ou representacao; a medidas referentes a violagdo de direitos por meio
de adolescentes (art. 89 da Lei 9.099/1995); a crimes contra idosos (artigo 94 da Lei 10.741/2003).

A utilizagdo em processos judiciais de diversas competéncias, como no caso de conflitos familia-
res, é plenamente possivel com o encaminhamento dos autos a Centros Judicidrios de Solugdo de
Conflito e Cidadania (CEJUSC), cuja incumbéncia inclui a realizacdo das praticas, por meio de pes-
soas capacitadas a partir de cursos ministrados com certificagdo pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Tudo conforme a resolucdo 125/2010, do referido 6rgdo.

Orgaos responsaveis estdo estruturando formas de utilizac3o da Justica Restaurativa, ante a previsao
especifica do artigo 35, 11, da lei do Sistema Nacional de S6cio Educagao (SINASE) (Lei 12594/2012).

E possivel perceber que o paradigma de juridicidade composto no Judiciario, com processamento
mecanizado, produgdo de sentidos e efeitos alheios aos envolvidos, com trajetdria técnico-processual
e formal, tem possibilidades de alternativa, pela Justiga Restaurativa.

A referida resolugdo, que institui a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos con-
flitos de interesses no ambito do Poder Judiciario assim entende a Justica Restaurativa. Porém, deter-
mina regras que limitam e condicionam as praticas.

Conforme artigos 12 e seguintes da resolugdo, somente os Tribunais de Justica, por meio de nu-
cleos especificos, poderdo realizar a formagdo das pessoas que realizardo os procedimentos no ambi-
to do Judicidrio. A formagdo, porém, deve se dar em cursos de capacitagdo de cem horas, nos quais a
formacdo tedrica referente a Justica Restaurativa é um entre doze pontos de contetido programético,
desenvolvidos em apenas 40% do curso (item 1.1 do anexo |).

Portanto, em conflitos que sejam identificados em Juizo e nos quais 0 encaminhamento a procedi-
mentos de solucdo de conflito tenha dele origem, é possivel observar que os processos restaurativos
ficam adstritos a procedimentos conduzidos por pessoas determinadas pelo Judiciadrio, com critério
lUnico referente a um tipo de capacitacgdo dele proveniente.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tao importante quanto os resultados da pesquisa é relatar o processo que permitiu a realizagdo do
produto. E informar o material do qual se baseou os argumentos, de onde foram coletados os dados e
com que enfoque foram analisados. Mais que uma formalidade, a indicagdo da metodologia oferece a
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outras pessoas a possibilidade de refazer o caminho e, desse modo, avaliar com seguranca as afirma-
cbes que o pesquisador fez (DUARTE, 2002).

Deste modo, informa-se que o tipo de pesquisa utilizada é a exploratéria, que tem por foco propor-
cionar maior familiaridade com o problema, visando deixa-lo mais explicito ou a construir hipdteses. O
planejamento é bastante flexivel, podendo considerar varios aspectos do objeto estudado (GIL, 2002).

A técnica de pesquisa utilizada é documental indireta escrita, como noticias e coleta de bibliografia
para estudo do PAIF. No que toca a Justiga Restaurativa, fez-se uso de revisdo de literatura, que é a pesqui-
sa basica e essencial para qualquer atividade cientifica, dado que possibilita a construcdo da plataforma
tedrica e é feita com base em materiais ja elaborados, sendo que quase todas as pesquisas exigem trabalho
dessa natureza, inclusive alguns s&o feitos exclusivamente por esta forma (MARTINS; THEOPHILO, 2005).

Relativamente a abordagem quantitativa, a pesquisa se deu por meio de levantamento, que consiste
na técnica em que questiona diretamente as pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Isso
permite buscarinformagdes junto a um grupo acerca do problema estudado para, em seguida, mediante
analise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados (GIL, 2002).

Elegeu-se o Municipio de Ponta Grossa-PR, cujo censo SUAS 2016, classificou-o como um municipio
de grande porte, com mais de trezentos mil habitantes e com trés unidades de CRAS em seu territério,
quais sejam: CRAS 31 de margo, CRAS Jardim Carvalho e CRAS Vila Izabel (BRASIL, 2016). Todavia,
em consulta ao blog do Departamento de Gestdo do SUAS da Fundagdo de Assisténcia Social de Ponta
Grossa (FASPG), verificou-se que existem dez unidades de CRAS: Cara-Card, Coronel Claudio, Jardim
Carvalho, Jardim Paraiso, Nova Russia, Sabara, Santa Luzia, Vila Izabel, Vila 31 de margo e Vila XV.

Figura 1 - Territorializagdo 2018 dos CRAS Ponta Grossa

FUNDAGAO DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA GROSSA - FASPG
APy AP DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL BASICA
PONTA GROSSA Rua Joaguim Nabuco, §9_Centro CEP 84026-080 Tel. Fax — 302t Email:

TERRITORIALIZAGAO ATUALIZADA 2018

CRAS
NOVA RUSSIA
Ende Gal

CRAS
CEL. CLAUDIO

CRAS CRAS
SABARA VILA 31 de Marco

Endersg: Rua
Washington Luiz, 764
- v targo.

Fone: 3901:3023
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Amiia le I
Balém

Gampos Elisios
Ch. 31 de Margo

Cipa
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Colbnia Sull
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15. Jd. Europa
6. Jd. tdlia

Joquel Club
5. Lagoa Dourada
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22. Via Margarida
23 Viela
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32, Vila Odste
33 Vila Reguio
Boninca Marcl
34. Vila Santa - Octaviano Ribas.
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35. Vila Sao Vicante

37. Vila Vicentina | o
1

Fonte: Ponta Grossa (2018).
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De posse desta divisdo foi possivel manter contato com os coordenadores e/ou assistentes sociais
de cada uma das unidades, durante o horério de expediente, entre 8h e 17h, dos dias 14 e 15 de maio
de 2018. Chegando aos resultados relatados a seguir.

4 RESULTADO E DISCUSSOES

A JR tem uma base principiolégica e um instrumental fundados na atencdo aos envolvidos, res-
ponsabilizagdo e participagdo dos envolvidos em um conflito ou numa relagdo, bem como da comuni-
dade, buscando a pacificacao, a convivéncia harmdnica, a religagdo. Trata-se de um processo comu-
nitdrio em que a palavra “justica” remete a um valor, ndo precisando ser usada apenas por operadores
do Direito, mas sim por qualquer pessoa de que dela necessita de intervencao restaurativa.

Os CRAS tém a incumbéncia de desenvolver servicos relacionados ao fortalecimento de vinculos fa-
miliares, sendo que uma de suas acoes é mediar reunides familiares. As a¢des de protecdo social basica
envolvem a rede, e a JR embasa programa municipal em que a Secretaria de Assisténcia Social é citada
como érgdo que poderd promover aimplementacado das praticas no exercicio de suas atividades correntes.

Foram consultados um dos profissionais de cada CRAS, sendo os coordenadores e/ou assistentes
sociais de cada uma das unidades. O contato se deu via telefone. Nesta pesquisa eles afirmaram que,
ao menos, um integrante de cada equipe de CRAS participou de um treinamento acerca da Justica
Restaurativa. Todavia, informaram que o curso teve duragéo de apenas um dia e tinha um carater in-
trodutério, de apresentagdo da Justiga Restaurativa, como principios e finalidade, sem adentrar nas
técnicas e procedimentos. Assim, ndo se sentiram capacitados o suficiente para replicar as praticas
aos demais colegas de trabalho.

Essas constatagdes refletem diretamente no baixo nimero de CRAS que realizam mediagdo de
conflitos familiares, apenas dois deles, o CRAS Coronel Claudio e o CRAS Sabara. Foi frisado pelos
profissionais destes CRAS que a mediacdo se da em caréter esporadico e em situagdes bastante pe-
culiares, que ndo demandam técnicas complexas, podendo ser realizado pela experiéncia comum e
por qualquer pessoa, independentemente de sua formagdo profissional.

Com isso, é possivel extrair que os CRAS em Ponta Grossa ndo fazem uso frequente e regular das
técnicas de Justica Restaurativa para a mediagdo de conflitos familiares, salvo dois deles que se uti-
lizam para algumas situagdes.

Os outros oito CRAS encaminham todos os conflitos, sejam familiares ou ndo, para o Centro Ju-
diciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC). As justificativas dos profissionais para essa
medida sdo de trés ordens. A primeira é que as unidades dos CRAS, em sua maioria, sequer estdo
compostas do nimero minimo de profissionais previsto na Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS.

Diz a legislagdo que a composi¢cdo da equipe de referéncia dos CRAS para a prestagdo de ser-
vicos e execucdo das a¢gdes no ambito da Protecdo Social Basica nos municipios de grande porte
- 5.000 familias referenciadas - é de 4 técnicos de nivel superior, sendo dois profissionais assis-
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tentes sociais, um psicélogo e um profissional que compde o SUAS, 4 técnicos de nivel médio e 1
coordenador (BRASIL, 2012).

A segunda justificativa reside na falta de treinamento especifico de toda a equipe para apli-
cacdo da Justica Restaurativa. Como dito anteriormente, foi ofertado apenas um treinamento de
curta duracdo e para um representante de cada CRAS. Assim, eles ndo se sentem aptos a aplicar
com seguranga as técnicas da JR.

Por fim, a terceira justificativa é a existéncia do CEJUSC, um 6rgdo especifico composto de
pessoas treinadas e com experiéncia para fazerem as mediagoes de conflitos de qualquer ordem.
Acreditam que o encaminhamento a este 6rgdo traz mais beneficios aos envolvidos, ante a espe-
cialidade para cuidar do assunto.

Vale fazer a referéncia a comunidade do Nucleo Habitacional Santa Luzia, no qual o CEJUSC
desenvolve, desde final de 2016, um projeto de Justi¢a Restaurativa Comunitaria, denominado Pro-
jeto Pertencer. A intengdo é de tornar as comunidades relativamente auténomas na gestdo de seus
conflitos, assim uma equipe composta por uma juiza coordenadora, uma servidora da prefeitura,
dois facilitadores voluntérios do CEJUSC e uma moradora, fazem atendimentos todas as tercas-
-feiras, no perfodo da tarde, no espaco da Associacdo de Moradores (BOURGUIGNON; ORTH, 2017).
Assim, o CRAS Santa Luzia encaminha os atendidos para esse projeto ligado ao CEJUSC, cujo aten-
dido ocorre no seio da comunidade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A JR esta sendo implementada como politica publica a partir do Judiciario, propondo a valoriza-
¢do da autonomia das pessoas e o didlogo, oportunizando aos envolvidos que identifiquem claramen-
te suas necessidades, a fim de restabelecer a harmonia entre todos. Igualmente, o PAIF visa manter a
funcao familiar, realizando agdes a fim de manter ou reestabelecer vinculos a partir de processos que
garantam direitos dos sujeitos, fomentam a autonomia e a emancipacgao.

Em Ponta Grossa, a JR estd prevista para utilizagdo enquanto programa que considera érgdos
de diferentes areas, a fim de que possam utilizar o procedimento e/ou seu conjunto principiolégico
em atividades cotidianas.

Pelo menos uma pessoa de cada CRAS do Municipio de Ponta Grossa participou de um dia de sensibili-
zacdo acerca da JR, porém houve adesdo de apenas dois deles, que utilizam a JR como inspiragéo para im-
plementar a mediagdo familiar, seja como parte das a¢des para fortalecimento de vinculo ou em oficinas.

Os CRAS relegam o desenvolvimento das praticas de JR ao CEJUSC. Porém, o érgdo funciona fora
das comunidades, exceto em um caso, de maneira que o acesso a populagdo se torna mais dificil, seja
pela localizagéo, seja pelo tempo despendido em atendimento no CRAS e, entdo, em outro érgdo, a
fim de suprirem-se necessidades relativas a protecdo social basica.

Para solucionar as questdes elencadas pelos técnicos, ha a dependéncia dos gestores, bem como
a adesdo dos técnicos, a fim de que as a¢des possam ser desenvolvidas nos CRAS, pois os cursos de
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capacitagdo tém carga programatica que exige em torno de uma semana para desenvolvimento.

Conclui-se que em sendo o CRAS/PAIS um espaco democratico, de trocas de vivéncias familiares
e comunitarios, seria de se articular as agdes de grupos do PAIF com a metodologia da JR por meio
de didlogo sobre os problemas, por meio de circulos de conversa, com os demandantes da assisténcia
social, pela mediacao realizada pelo técnico responsével pelo servico. Esses técnicos (assistentes so-
ciais, psicélogos) podem desenvolver junto ao grupo as alternativas e possibilidades para resolugdes
de conflitos, identificando as demandas e necessidades de cada participante, para que em conjunto
consigam compreender suas potencialidades, assumindo responsabilidades e restaurando relagdes
sociais (GEBELUKA; FIDELIX, 2016).

Nesta dtica, por mais que existam inegéveis dificuldades para se introduzir um programa restau-
rativo dentro dos CRAS, a tentativa deve ser permanente, porque a JR pode ser o instrumental para a
construgdo de uma politica que valorize o sujeito e as relagdes humanas e sociais.
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