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RESUMO

Os estudos empiricos em Direito tém revelado um
campo de possibilidades de pesquisa que se abrem
para uma variedade cada vez maior de uso de mé-
todos e técnicas de pesquisas de outras areas do
conhecimento. No presente trabalho, pretendemos
descrever uma pesquisa que mobilizou diferentes
técnicas e métodos para compreender um fenéme-
no relativamente crescente, a questdo da participa-
¢do da vitima no processo penal, e contribuir com o
debate sobre o uso de diversos métodos de pesqui-
sa no campo dos estudos em Direito, que envolveu:
pesquisa de campo (etnografia e entrevista com as
vitimas participantes da audiéncia), entrevistas e
analise documental.
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ABSTRACT

Empirical studies in law have revealed a field of research possibilities that open up to an increasing
variety of use of research methods and techniques from other areas of knowledge. In the present
work, we intend to describe research that mobilized different techniques and methods to understand
a relatively growing phenomenon, the question of the victim’s participation in the criminal process,
and contribute to the debate on the use of different research methods in the field of law studies which
involved: field research (ethnography and interview with victims participating in the audience), inter-
views and documentary analysis.
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RESUMEN

Los estudios empiricos en derecho han revelado un campo de posibilidades de investigacién que se
abre a una variedad cada vez mayor de uso de métodos y técnicas de investigacién de otras areas
del conocimiento. En el presente trabajo pretendemos describir una investigacién que movilizé dife-
rentes técnicas y métodos para comprender un fenémeno relativamente creciente, la cuestién de la
participacién de la victima en el proceso penal, y contribuir al debate sobre el uso de diferentes mé-
todos de investigacién en el campo de los estudios del derecho que involucré: investigacién de campo
(etnografia y entrevista a victimas participantes en la audiencia), entrevistas y andlisis documental.
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1INTRODUGAO

A pesquisa empirica no Direito apresenta uma série de desafios, o que exige muitas vezes a integra-
cdo de variadas técnicas de pesquisa (NIELSEN, 2010; OLIVEIRA, 2015). Como analisar um campo for-
matado por normas, legislacdes e procedimentos que, por vezes, parecem se autonomizar em relagdo as
demais praticas sociais? Como ndo o analisar a partir da ldgica do “dever ser” e sim do “como funciona™
Como inseri-lo numa agenda de pesquisa que contemple um olhar critico, sem cair na interpretacao
de que ele “funciona mal” porque ndo segue estritamente o que é previamente estabelecido nas leis,
como se o sistema funcionasse de forma avessa as leis, sendo que o sistema pode ser observado como
compondo um jogo de forgas sociais no interior de um determinado campo de poder (BOURDIEU, 1989).

Muitos pesquisadores tém indicado que para escapar dessa tendéncia de se estudar o Direito pelo
Direito é necessario dispor de um rol de estratégias metodolégicas que busque ampliar a capacidade
analitica do objeto pesquisado (PIRES, 2010; XAVIER, 2015; MACHADO, 2017). No que diz respeito as
ciéncias criminais, tem-se ndo apenas a possibilidade da analise de como as leis sdo operacionaliza-
das pelos operadores do Direito, mas igualmente como moralidades sdo mobilizadas e fomentam va-
lores, crencas e percepgdes do mundo social (ADORNO 1994, 1995; CORREA, 1983, SCHRITZMEYER,
2012). A pesquisa empirica se coloca cada vez mais como um recurso necessario para ampliar as
possibilidades de analise e compreensdo do campo também das ciéncias criminais.

Nesse sentido, torna-se relevante expor experiéncias de pesquisas realizadas nessa area, para
ndo apenas inspirar outros estudos, mas também apresentar os obstaculos encontrados e as solugdes
tomadas ao longo do percurso. A proposta aqui, com o presente trabalho, consiste em apresentar uma
experiéncia de pesquisa que langcou mdo de vérias técnicas de investigagdo, intitulada: O Papel da
Vitima no Processo Penal (ALVAREZ et al., 2010).

Tal pesquisa foi desenvolvida no ambito do Projeto Pensando o Direito da Secretaria de Assuntos
Legislativos do Ministério da Justica e dedicou-se ao estudo do papel conferido a vitima no processo
penal brasileiro a partir de duas experiéncias legislativas que supostamente teriam incorporado maior
participacdo das vitimas no processo: a Lei 9.099/05, que criou os juizados especiais (civeis e criminais)
e a Lei 11.340/06, a também chamada Lei Maria da Penha, que criou um conjunto de politicas publicas
e procedimentos na esfera juridica para dar conta da complexidade da violéncia contra mulher.

A figura da vitima tem ganhado cada vez mais visibilidade e reconhecimento nos debates publicos
e nas praticas institucionais, com a insercao nas pautas de atuagdo de movimentos sociais, da midia,
da academia - com a expansao de estudos de vitimologia - e dos préprios atores do campo juridico.
Diversos estudos tém debatido que esse movimento corresponde uma ruptura do modelo que exclui a
vitima do processo penal, inserindo novas representagdes sociais e a¢des politicas no campo®.

Contudo, ha diferentes compreensées sobre de que maneira essa figura tem sido mobilizada,
seja para garantir um maior protagonismo da pessoa mais interessada no desfecho do processo

3 Sobre o tema, ver: Zauberman e Robert (2007), Wieviorka (2005), Cario e Salas (2001), Bernard e Cario (2001), Dumouchel
(2000), Collard (1999), Garapon e Salas (1997).
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(WIEVIORKA, 2005), seja na emergéncia de a¢cdes mais punitivistas, imbuidas de um populismo
penal (SALAS, 2005) e de uma cultura do controle baseada em novo paradigma punitivo (GALARD,
2001). Nesse sentido, por um lado, a centralidade da figura da vitima pode indicar o surgimento
de novos atores sociais com demandas de reconhecimento. Por outro, haveria nessa emergéncia
um novo apelo punitivo, em que a figura da vitima é mobilizada para fundamentar uma agenda de
recrudescimento penal (ALVAREZ et al., 2010).

Corresponde, portanto, a um tema de pesquisa relevante, considerando as possibilidades que
seus resultados podem oferecer para a agenda publica de politicas criminais, bem como para dis-
cutir se de fato a vitima ganha um maior protagonismo em experiéncias inovadoras no direito penal.
Certamente, por ser um tema tdo complexo e multifacetado, foi necessario dispor de uma série de
técnicas e métodos de pesquisa para conseguir acessar em que medida a vitima, de fato, estaria ou
ndo exercendo algum tipo de protagonismo no processo penal.

O objetivo da presente proposta é recuperar a memoéria da citada pesquisa e, ao mesmo tempo,
contribuir com o debate sobre o uso de diversos métodos de pesquisa no campo dos estudos em Di-
reito, ao apresentar uma experiéncia de investigacdo em que foram combinadas pesquisa de campo
(etnografia e entrevista com as vitimas participantes da audiéncia), entrevistas e analise documental.

2 0 RECORTE DA PESQUISA: JECRIM E JVD

Como desenvolver pesquisas no campo do Direito que nos permitam produzir dados que retinam
ndo apenas o olhar de quem atua nessa area, mas de pessoas diretamente afetadas pelas decisées
judiciais? De que maneira analisar experiéncias legislativas que buscam empoderar essas pessoas e
perceber de que forma esse protagonismo acontece? Essas foram as questdes que nortearam a elabo-
racdo da pesquisa O papel da vitima no processo penal (ALVAREZ et al., 2010).

Era preciso ouvir ndo apenas os operadores do Direito responsaveis pelo funcionamento do
sistema de justica, mas também aqueles afetados por ele, sobretudo a vitima. Para isto, o estudo
buscou compreender o papel conferido a ela no processo penal brasileiro, partindo de duas experi-
éncias: os procedimentos restaurativos referentes a Lei 9.099/95 e os processos penais atinentes a
Lei 11.340/06 relacionados a casos de violéncia doméstica e familiar. Tais iniciativas sdo apontadas
como inovadoras acerca do papel da vitima ao longo da persecugdo penal. Portanto, tornaram-se
contextos empiricos centrais para a realizagdo da pesquisa.

Os Juizados Especiais (Civis e Criminais) tém origem nas discussdes referentes a adocao de proce-
dimentos restaurativos, em que a vitima é inserida em outro patamar no processo, ndo mais de mera
expectadora, mas como sujeito envolvido na percepcdo do conflito e de sua resolugdo. Os Juizados
surgiram em 1995, por meio da Lei 9.099 de 26 de setembro, que tinha como fundamento duas pers-
pectivas em termos de politica criminal: a l6gica “despenalizadora”, que foca nos delitos chamados
de “menor potencial ofensivo” e a defesa da economia processual, com a adocao de ritos mais simpli-
ficados e menos onerosos, visando desafogar o sistema de justica criminal.
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Os Juizado Especial Criminal (JECRIM) inauguram o rito em principio “descriminalizante”, com
procedimentos como a composicdo civil (prevendo a tentativa de conciliagdo como etapa necessa-
ria), sequida da transacdo penal e, enfim, da suspensdo condicional do processo (ALVAREZ et al.,
2010). No caso da transacdo penal, seu acolhimento implica a aplicacdo das medidas alternativas,
ja previstas no Cédigo Penal, desde 1984, como penas restritivas de direitos: prestacdo de servigos a
comunidade, limitacao de final de semana e interdi¢do temporaria de direitos*. Por isso, 0 JECRIM foi
selecionado como experiéncia que tem um potencial de protagonismo maior da vitima.

Importante destacar que na época em que essa pesquisa foi realizada, os JECRIM acumulavam a
competéncia de atuar como Juizado de Violéncia Doméstica, o que foi considerado muito problema-
tico porque havia uma série de criticas acerca da forma como os JECRIM atuavam nos processos de
violéncia contra mulher. Isso porque, antes da Lei Maria da Penha, esses casos ja eram tratados nos
juizados especiais e enfrentavam problemas, como a “banalizagdo” e desconsideragdo da violéncia
doméstica como uma questdo social de suma relevancia (ALVAREZ et al., 2010). Justamente por isso,
houve toda uma mobilizagdo dos movimentos sociais para a criagéo de juizados especificos para atu-
ar nos casos de violéncia contra as mulheres, contemplados na Lei 11.340/2006.

Essa legislagdo foi impulsionada, sobretudo, pela condenacdo do Estado brasileiro na Comissdo
Interamericana de Direitos Humanos da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), em 2001, no
caso da Maria da Penha, por isso a lei ganhou seu nome®. A Comissao Interamericana de Direitos
Humanos (CIDH) fez uma série de recomendacdes ao pais, dentre elas a promulgacao de uma lei que
enfrentasse a questdo da violéncia doméstica, com a insergédo de um rito préprio, o que implicava a
constituicdo de juizados especializados nessa tematica, com uma maior atengdo a vitima, conferindo-
-lhe um papel central no processo (ALVAREZ et al., 2010).

Apesar de a Lei Maria da Penha ser orientada pelo modelo tradicional de justica, é uma legis-
lagdo que integra mecanismos e medidas de assisténcia e prote¢do as mulheres vitimas de vio-
léncia doméstica e familiar, tais como: as medidas protetivas; o direito de ser notificada dos atos
processuais relativos ao agressor, especialmente dos pertinentes ao ingresso e a saida da prisdo;
o direito de ser assistida por uma equipe de atendimento multidisciplinar e outras medidas, vol-
tados para a vitima, o agressor e os familiares. As medidas protetivas podem ser acionadas pela
prépria vitima (ALVAREZ et al., 2010).

Essas duas experiéncias legislativas seriam inovadoras por permitirem uma maior participagdo
das vitimas no processo penal em comparagdo ao modelo tradicional de Justica Criminal, inserindo-
-as em uma tendéncia de reconhecimento dos prejuizos dos sofrimentos das vitimas em que se inclui
seus interesses pessoais, pecuniarios ou subjetivos nas resolucdes judiciais (ALVAREZ et al., 2010).

Para a realizagdo da pesquisa, foram selecionados dois contextos empiricos: duas Varas Crimi-
nais da Cidade de Sdo Paulo que apresentam competéncia para julgar delitos enquadrados na Lei

4 Para alguns, esse acordo propdem um processo apaziguador dos conflitos, para outros, essa transagado se daria em um
momento em que ainda ndo se tem provas demonstrem a responsabilidade do acusado, tornando-se uma espécie de puni¢ao
antecipada (ALVAREZ et al., 2010).

5 Sobre o tema ver Relatério CIDH No. 54 (2001).
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9.099/95 e, naquela época, julgar casos de violéncia doméstica enquadrados na Lei Maria da Penha;
e o primeiro Juizado Especial de Violéncia Doméstica e Familiar contra Mulher do Estado de Sdo Pau-
lo, instaurado desde janeiro de 2009 no Foro Central da Barra Funda.

3 EXPERIMENTANDO METODOS E TECNICAS DE PESQUISA NO CAMPO DO DIREITO

Ainvestigacdo empirica aqui exposta consistiu na utilizagdo de diferentes técnicas de pesquisa: a)
levantamento documental e legislativo; b) realizacdo de entrevistas com atores-chave envolvidos com
a tematica; c) pesquisa de campo, com a observacgdo das audiéncias; d) entrevistas com as vitimas que
vivenciaram as experiéncias das audiéncias observadas; e) coleta de dados nos autos dos processos
e analises das decisdes judiciais; f) estudo de caso.

Esse conjunto de métodos teve por objetivo analisar os procedimentos restaurativos previstos
nas legislagdes estudadas e sua operacionalizagdo, a aplicagcdo das medidas assecuratérias de ca-
rater ndo penal pelos operadores do Direito, a concepgdo de crime e de vitima, a percepcéo da
vitima sobre a sua participagdo nesses procedimentos e seu grau de compreensao e satisfagdo com
relagdo ao resultado da audiéncia. Diferente de outros estudos, que acabam focando apenas nos
atores juridicos e em suas percepgdes, a pesquisa apresentada inseriu o olhar das vitimas e suas
impressdes com relacdo a experiéncia de participar de uma audiéncia, ter (ou néo ter) espaco para
dar sua versdo sobre os fatos, falar de sua histéria e de seu sofrimento, enfim, em que medida a
experiéncia de protagonismo da vitima estava ou ndo estava sendo efetivada do ponto de vista de
quem ocupava esse lugar.

A observacgdo das audiéncias permitiu descrever um fenémeno social para além daquilo que foi
relatado pelos atores nas entrevistas, significou a possibilidade de acompanhar o contexto em que as
acdes aconteceram. A partir dessas observagdes, foram elaborados cadernos de campo, que serviram
de objeto de andlise para a pesquisa, com a descri¢cdo ndo apenas das audiéncias, mas dos detalhes
que a cercaram. Ja as entrevistas permitiram acessar as percep¢des, tanto dos juizes quanto das viti-
mas que participaram das audiéncias (ALVAREZ et al., 2010).

A pesquisa voltou-se também para a analise comparativa entre esse modelo inovador, que supos-
tamente insere a vitima nos processos e o modelo tradicional, que considera a vitima de maneira tan-
gencial. Paraisso, foi realizado um estudo de caso de um processo que tramitou no sistema de justica
criminal, em que a vitima, supostamente principal interessada nos desfechos do caso, jamais teve
informagdes sobre o andamento do processo. A vitima, nesse modelo tradicional, constitui apenas
pega acessoéria ao processo legal, ndo tendo papel central no encaminhamento do desfecho.

No total foram acompanhadas 35 audiéncias, sendo que 18 foram assistidas nas Varas Cri-
minais (oito referentes a casos de violéncia doméstica, dez baseados na Lei 9.099/95) e 15 no
Juizado de Violéncia doméstica.
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4 DESAFI0S DA PESQUISA DE CAMPO

Houve uma série de desafios para a incursdo no campo e desenvolvimento da pesquisa. Primei-
ramente, a equipe de pesquisadores/as era composta, em sua maioria, por pessoas que nao tinham
formacéo em Direito, sendo necessaria uma familiarizacdo com a linguagem juridica e os termos usu-
almente utilizados pelos operadores para encaminhar os casos. Expressdes como “transacao penal”,
“cautelares” e “suspensdo condicional do processo” eram frequentemente mobilizadas pelos opera-
dores e era preciso conhecé-las para compreender seus sentidos. Se a equipe de pesquisa ja passa-
va por essa dificuldade, imagine as partes envolvidas nos processos. Ao entrevistar as vitimas, era
comum mencionarem a falta de compreensao do que foi falado na audiéncia (ALVAREZ et al., 2010).

A segunda dificuldade enfrentada na pesquisa foi o proprio acesso ao campo. Cabe ressaltar que
este é o tipo de obstéculo que muitos estudos no campo do Direto dizem ter enfrentado (FERRAZ, 2017).
A selec¢do das Varas Criminais contou com um elemento muito importante para a entrada da equipe, o
fato do juiz titular de uma delas ser alguém conhecido pelos pesquisadores. A proximidade possibilitou
o contato com outro juiz que também concedeu autorizagdo para a realizagdo da pesquisa.

Era preciso chegar as Varas antes do inicio das audiéncias, para que a equipe pudesse acessar a
pauta do dia, bem como os autos de cada um deles. Para isso, os pesquisadores precisavam ter acesso
ao prédio do Férum antes da permissdo da entrada do plblico em geral. Portanto, foi necessaria a
autorizagdo dos juizes responsaveis pelas Varas Criminais pesquisadas para que a equipe de pesquisa
pudesse entrar no local antes do publico em geral. Assim que chegavam, os/as pesquisadores/as co-
letavam as informacgdes dos autos a partir de formularios elaborados para coleta de dados.

Em seguida, foi necessario, também, pedir autorizagdo aos juizes para que a equipe pudesse abor-
dar as vitimas na saida das audiéncias. Havia 0 compromisso de manter o anonimato e de se respeitar
aquelas que se recusaram a conceder entrevista. Assim, estabeleceu-se uma dinamica no campo em
que dois pesquisadores tomavam nota das observac¢des das audiéncias e o outro ia ao encontro das
vitimas para entrevista-las. Ao aborda-las, perguntava-se se elas teriam um tempinho para conversar.
Explicava-se a pesquisa e questionava a pessoa se ela teria interesse em colaborar. A maioria das
vitimas acolheu o pedido, o que surpreendeu a equipe.

Uma das possiveis explicaces para isso era que essas pessoas teriam tido pouco espaco para
se expressarem nas audiéncias, assim, a entrevista era um momento de expor tudo aquilo que nao
puderam dizer na frente do juiz, do promotor, do advogado e do autor/agressor. As vitimas pratica-
mente desabafavam com a equipe de pesquisa, o que foi muito importante para acessar ndo apenas
a percepgdo delas com relagdo a audiéncia, mas também a controvérsia em torno do chamado prota-
gonismo da vitima, que parecia ser mais uma tutela amparada pelos operadores do Direito do que um
espaco de poder dizer o que pensa e o que deseja. Em uma das audiéncias acompanhadas no JECRIM
de violéncia doméstica, a vitima contava em prantos que havia sido agredida pelo ex-companheiro e
perdido o filho (ela estava gravida) em decorréncia das agressdes.

O promotor banalizou aquela fala dizendo que todos estavam vulneraveis a sofrer violéncia, propon-
do uma transacéo penal, algo expressamente proibido pela Lei Maria da Penha. Ao sair da sala de audi-
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éncia, a moca chorava muito. A aproximacao foi realizada de forma cuidadosa e, quando perguntado se
ela queria falar, disse que estava correndo perigo, que ia ser morta pelo agressor e estava com medo.
Foi perguntado a ela por que ndo disse tudo isso ao juiz e promotor. Ela disse que o juiz ndo estava na
sala - o que de fato viu-se acontecer diversas vezes, porque para dar conta mais rapido da pauto do dia,
juizes e promotores revezavam as salas, realizando as audiéncias de forma simultanea, para o arrepio da
lei - e que o promotor nem sequer olhou para a cara dela (ALVAREZ er al., 2010, p. 41).

Ela disse ter se sentido desamparada, o que, de fato, foi notado pela equipe de pesquisa durante a
observagdo dessa audiéncia. Os pesquisadores a orientaram a procurar o Ntcleo de Defesa da Mulher
da Defensoria Publica, para que ela pudesse ver alguma forma de se proteger e garantir sua sequ-
ranca. Esse era outro desafio da pesquisa, como lidar com situagdes que significavam a revitimizagdo
das vitimas. Como atuar de maneira que se atendesse a pedidos de socorro dessas entrevistadas sem
comprometer o andamento da pesquisa? Sobretudo nos casos de violéncia doméstica, em que esse
tipo de situagdo era mais frequente de ser visto nos JECRIM.

Cabe destacar que no inicio da pesquisa de campo nas audiéncias das Varas Criminais, notou-se
que os juizes tinham um cuidado expressivo com relagdo as vitimas, o que parecia ser efeito da pre-
senca da equipe da pesquisa na sala. Com o passar do tempo e conforme essa presenca ia se tornan-
do familiar, esse zelo deixou de ser frequente. Por vezes, foi possivel ver situagdes em que os juizes
gritavam com as vitimas, ou as interrompiam quando apresentavam alteragdo de voz ou quando eram
tomadas por forte emocgédo e choravam.

Em algumas situagdes foi possivel perceber que as audiéncias tinham um efeito restaurativo. Em
um caso de atropelamento, o autor pediu desculpas a vitima durante a audiéncia, e disse que pagaria
todas as despesas que ela tinha tido com médicos e tratamentos de salde causados pelo acidente.
A vitima, emocionada, disse para ele que o pedido de desculpas ja era o suficiente (ALVAREZ et al.,
2010, p. 39). Em conversa com os pesquisadores, a senhora disse que tinha se chateado com o infrator
porque ele ndo havia prestado socorro a ela, deixando-a desamparada e que o pedido de desculpas
demonstrava que ele era uma boa pessoa.

Jano Juizado de Violéncia Doméstica da Barra Funda, houve quase as mesmas dificuldades. O aces-
so ao campo era limitado em razédo do Forum abrir ao publico em geral no periodo da tarde, o que di-
ficultava a consulta da pauta de audiéncia e dos autos. Nao houve autorizagdo expressa para entrada
dos pesquisadores nas dependéncias do Juizado, o que dificultou a dinamica do acompanhamento das
audiéncias. Enquanto um pesquisador olhava a cépia da pauta das audiéncias com a defensora publica,
outro pesquisador fazia as anotagdes das observacdes de campo e o outro entrevistava as vitimas.

Uma dificuldade enfrentada em ambos os contextos empiricos da pesquisa foi a rapidez com a
qual as audiéncias eram realizadas. Seja no JECRIM, seja no Juizados de Violéncia Doméstica e Fa-
miliar contra a mulher (JVD), havia uma necessidade de esgotamento da pauta do dia que parecia
algo prioritario. Quando o caso se estendia, ou a vitima falava demais, ou o autor/agressor falava
demais, ou mesmo os advogados, isso parecia irritar tanto os juizes quanto os promotores. A cele-
ridade foi algo percebido em todas as audiéncias acompanhadas. Entende-se, porque muitas vezes
as vitimas queriam ser entrevistadas.
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Na maioria das vezes, era porque ndo tinham tido o direito de falar na audiéncia. Conceder a pala-
vra a vitima parecia “atrapalhar” a rotina de trabalho dos operadores do Direito. Por isso, foi de suma
importancia ndo apenas ouvir as percepcoes de juizes sobre essas experiéncias legislativas ditas ino-
vadoras, mas ver como eles a aplicavam. No funcionamento do sistema, percebe-se outros elementos
que concorrem com aquilo que pretendia o legislador.

A necessidade de encerrar as audiéncias no menor tempo possivel aparece em primeiro plano, fi-
cando em segundo a figura da vitima no desenrolar da audiéncia e, consequentemente, do processo.
Nos casos de violéncia doméstica, era muitas vezes dramatico saber das mulheres que elas estavam
sofrendo ameacas dos agressores, mesmo com a aplicacdo de medidas protetivas (de distanciamento,
por exemplo). Porém, quando se questionava por que elas nada falavam nas audiéncias, diziam nao
saber se podiam ou se isso ia fazer alguma diferenca. Aquele espaco, supostamente voltado para ela,
constituia-se num mero ambiente de trabalho em que o ritmo ndo pode ser interrompido por proble-
mas que atrapalham o “bom andamento do processo”.

5 CONCLUSOES

Um dos grandes desafios para o desenvolvimento da pesquisa foi como compreender em que me-
dida essas experiéncias estavam, de fato, dando especial relevo a participagdo da vitima no processo?
Quais métodos nos permitiriam acessar, ndo apenas os cenarios das audiéncias e o papel desempe-
nhado pelos operadores do Direito na garantia da participagdo das vitimas, mas a prépria percepg¢do
dessas vitimas com relagdo ao processo do qual passa a ser supostamente protagonista dos desfe-
chos? Para contemplar essas tantas questdes e outras que surgiram ao longo do desenvolvimento do
estudo, foram combinadas diversas técnicas de pesquisa (NIELSEN, 2010).

0 uso de variados métodos de pesquisa consiste em um recurso que permite abordar o objeto a
partir de varias dimensdes, dada especialmente a natureza das questdes de pesquisa, sobretudo no
campo do Direito, ensejando um olhar mais amplo do permitido por apenas uma técnica. A diversida-
de de dados, trabalhados em conjunto e relacionados, comparadas e estudadas de forma transversal,
possibilitaram refinar a anélise, tanto quanto possivel (CELLARD, 2010).

Em termos dos passos concretos da pesquisa, inicialmente foi realizado o contato com os juizes res-
ponséveis pelos contextos empiricos selecionados para a realizagdo de entrevista e para solicitar a au-
torizagdo da observagdo das audiéncias, além de permissao para abordar as vitimas, logo apés a realiza-
¢do das audiéncias. As entrevistas com esses atores permitiram compreender como percebiam o papel
davitima, se achavam importantes as possiveis inovagdes trazidas pelas Leis 9.099/1995 e 11.340/06 e
como era o funcionamento dos juizados. Esse didlogo também permitiu compreender a atuacdo desses
juizes em audiéncia e como colocavam “em prética” suas percepgdes e interpretacdes das leis citadas.

0 acompanhamento das audiéncias e as entrevistas com as partes envolvidas nos casos tornou pos-
sivel a caracterizacdo da légica de funcionamento dos JECRIM e do JVD, ao revelar dindmicas que nao
estavam necessariamente expressas na lei. As entrevistas semipadronizadas realizadas com as vitimas
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complementaram esse quadro, na medida em que buscavam alcangar suas percepcoes e representagdes
quanto a efetiva participagdo na audiéncia, bem como o grau de satisfacdo face ao desfecho processual.

Chamou a atengdo que os procedimentos e os ritos processuais fossem centrais para os operadores do
Direito ao longo das audiéncias, em detrimento da relevancia do papel das vitimas nesses que seriam o
momento de sua maior participagdo. A necessidade de dar conta da pauta do dia mobilizava juizes e pro-
motores a acelerarem as decisdes, tanto que nas Varas que concentravam os JECRIM, havia momentos em
que o promotor ficava numa sala e o juiz em outra, e as audiéncias ocorriam de forma simultanea.

A rapidez e a celeridade apareciam como prioridade. Mal se concedia a escuta qualificada das vi-
timas e suas demandas. A equipe de pesquisa tomava conhecimento dessas questdes nas entrevistas,
momento em que elas desabafavam e revelavam uma série de problemas que deveriam ser tratadas
em audiéncia, seja para a sua protecao, seja para providéncias necessarias da justica pelo ndo cum-
primento de medidas protetivas por parte dos agressores. Conforme relatado na pesquisa,

Nas Varas Criminais, foi observado que os operadores da justi¢a deixavam, por vezes, de
aplicar os dispositivos trazidos pela Lei Maria da Penha, principalmente com relagdo a
medida protetiva e a auséncia de assisténcia judiciaria da qual a vitima tinha direito. Nas
audiéncias preliminares, geralmente o promotor j& propunha a suspenséo condicional do
processo, combinada com alguma prestacdo de servico a comunidade. Entretanto, dei-
xava de perguntar a vitima se ja havia medida protetiva para ela, se ela deseja alguma
medida ou se queria manter as que ja tinha, nos casos em que as vitimas ja chegavam ao
Férum com medida protetiva. (ALVAREZ et al., 2010, p. 60).

A falta de assisténcia judicidria nessas Varas para as vitimas também foi observada nas audién-
cias. Nos casos em que vitimas ndo tiveram assisténcia de um defensor publico ou advogado, era visi-
vel o desconhecimento parcialmente ou completamente seus direitos. Também tinham dificuldade as
decisdes e de informacdes sobre dispositivos da Lei Maria da Penha que poderiam protegé-las.

Ja o Juizado de Violéncia Doméstica contou com a presenca da juiza, promotora e defensora pu-
blica para a vitima em todas as audiéncias, o que notadamente fez toda a diferenga nos desfechos dos
casos, além de contar com uma equipe multidisciplinar de psicéloga e assistente social. A pesquisa
de campo tornou possivel perceber o quanto o JVD era distinto do modelo da vara criminal comum.

Outro ponto de destaque e que diferenciou os JECRIM do JVD foi 0 encaminhamento das medidas
protetivas. Enquanto no primeiro esse dispositivo nem era citado como possibilidade em audiéncia,
no segundo era algo frequentemente disponibilizado para a vitima, explicando-se a ela ndo apenas
o papel dessas medidas protetivas para sua integridade fisica e mental, mas como algo que “repdem
uma condi¢do de maior igualdade no contexto do conflito e do processo, o que possibilita a vitima
exercer os direitos ampliados que sua condicdo supde” (ALVAREZ et al., 2010, p. 67).

0 estudo de caso também foi composto por diversas frentes de investigacdo, a partir de variadas
fontes: pesquisa documental, a partir dos autos do processo, entrevista com familiares da vitima (fi-
lho e irma), relato de pesquisadora que acompanhou a sessdo de julgamento do réu pelo Tribunal
do Juri etc. O estudo de caso correspondeu igualmente a uma estratégia de pesquisa interessante,
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porque permitiu extrapolar os limites do caso examinado, sendo importante para a compreenséo do
funcionamento das instituicdes em casos semelhantes. Desse modo, a pesquisa debrugou-se espe-
cialmente sobre a compreensdo dos contextos significativos em que se movem agentes e institui¢des.

Na atualidade, a violéncia contra a mulher continua sendo um dos aspectos mais preocupantes no
ambito da sociedade brasileira (IPEA, 2020). Recuperar a memoria de uma experiéncia de pesquisa
voltada a esse tema, além das preocupagdes metodoldgicas acima descritas, ndo deixa de ser uma
forma de retomar a discussdo e o combate a uma das multiplas formas de violéncia que impactam
inimeras brasileiras e contribuem para a exacerbagdo das desigualdades no pafs.
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